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1. | Introducere.
Pentru cine este acest ghid

Participarea publica este un proces prin care cetdtenii se implica direct
in luarea deciziilor, iar autoritatile tin cont de propunerile publicului in decizia
finala. Participarea publica nu este un singur eveniment, ci este un proces care
incepe de la Intelegerea necesitatii unei decizii, continud cu informarea despre
aceasta, apoi cu desfasurarea consultarii si sfarseste cu analiza recomandarilor
si monitorizarea sau chiar implicarea in realizarea acestora.

Prezentul ghid este destinat alesilor si aleselor locale, functionarilor si
functionarelor din administratia publica locald care vor sd asigure un proces
transparent de luare a deciziilor, cu implicarea depling si cat mai reprezentativd
a cetdtenilor si a cetdtenelor.

Tn cadrul ghidului, expresiile , participare public3” si ,consultari publice” vor
fi folosite ca sinonime. Ins3 participarea publici este un termen mult mai larg,
care include mai multe instrumente si etape, dintre care consultarea este doar
una. Participarea mai presupune si implicarea activa a cetdtenilor si cetatenelor
in procesul de initiere a deciziei, de implementare, monitorizare si evaluare a
impactului unei decizii.
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2. | De ce avem nevoie o participare
publica cat mai larga

Consultdrile publice servesc mai multe functii si aduc mai multe
beneficii:

De a imbunatati o propunere. Pornim de la ideea cd cetdtenii si
cetdtenele isi cunosc interesele si stiu cel mai bine cum fi va afecta
o anumita decizie sau ce probleme existd in comunitate. Totodata,
comunitatea poate aduce diferite perspective asupra unei solutii. De
exemplu, dacd se amenajeazad un teren de joacd, cetatenii/ele pot veni
cu propuneri de a face si un spatiu pentru parinti (bdnci, teren de fitness,
mese pentru discutii) sau sa atraga atentia la faptul ca spatiul trebuie
amenajat in umbra pentru a-l ascunde de soarele dogoritor pe timp de
vara. Dacd este vorba de un spatiu pentru tineri, ei sunt cei care trebuie sd
ne spuna cum sa fie organizat acesta. Orarul transportului public poate fi
decis de comunitate in functie de necesitdtile diferitor grupuri (parinti cu
copii la scoala sau gradinita, cei care lucreaza in afara localitatii si trebuie
sa revind de la munca seara etc.) La fel si pentru cazul cand se decide
unde este mai bine de amplasat o statie de transport public.

De a folosi experienta si expertiza care exista in comunitate. Sunt
tot mai multe organizatii ale societatii civile sau lideri/e comunitari/e care
se specializeaza pe anumite domenii: mediu, tineret, spatii verzi, servicii
sociale etc. Acestea pot interveni cu bune practici, solutii inovatoare si
perspective diferite asupra procesului, fiind capabile sa puna umarul la
implementarea unei decizii.

De a avea o decizie cat mai reprezentativa. Diferite grupuri de
cetdteni au experiente diferite intr-o localitate. Femeile sunt expuse mai
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multor riscuri de siguranta, respectiv percep spatiul public (de exemplu,
locurile neiluminate sau statiile aflate in locuri indepartate ) altfel decat
barbatii; batranii se deplaseazd mai dificil (si au nevoie de mai mult
timp sa traverseze o strada, de exemplu), iar unele grupuri poate nu
cunosc despre serviciile sociale existente sau anumite activitati pentru
comunitate. Prin consultarile publice putem integra perspectivele diferitor
grupuri in rezolvarea problemelor, dar si reduce inegalitdtile sociale si
asimetria de acces la informatie si la procesul decizional.

Pentru a preveni conflicte. Prin procesul de discutii, consultari,
audieri, autoritatile pot preveni anumite conflicte — atat intre autoritati
si grupuri de cetdteni, cat si 1n interiorul acestor grupuri (angajati/
te si angajatori/oare, dezvoltatori imobiliari si activisti/e etc.). Astfel,
potentialele neintelegeri devin mai degraba o sursd de informare — or
fiecare parte vine cu dovezi si argumente pentru a-si apdra pozitia— pana
sd se ajunga la o eventuald escaladare sau blocaj. Mai mult ca atat, atunci
cand diferiti actori sunt implicati in elaborarea unei decizii de la o etapd
initiald, acestia se vor simti parte a acestei decizii si vor fi mai predispusi
sa accepte un rezultat de compromis.

Pentru a identifica potentiali parteneri. Atunci cand existd deschidere
din partea autoritatilor, oamenii de afaceri pot veni cu anumite contributii,
de exemplu, in cazul unor amenajari de spatii; ONG-urile isi pot asuma
identificarea de surse aditionale de finantare; iar cetatenii/ele pot pune
umarul la desfdsurarea unor activitati.

in proiectele regionale, in care mai multe localitdti vor sa abordeze
o problemd — de exemplu, un sistem de colectare, sortare si stocare a
deseurilor; sau in procesul de initiere a amalgamarii — toate localitatile
trebuie implicate de la o etapa cat mai timpurie. De exemplu, locuitorii
si locuitoarele pot formula propuneri sau intrebadri, ori isi pot exprima
ingrijorarile pana ca proiectul s ajunga in consiliul local.
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Astfel, cetdtenii si cetatenele se simt ascultati, devin mai implicati pe
parcursul consultdrii proiectului, iar potentialele conflicte si probleme
sunt intelese de la inceput si pot fi gestionate mai eficient.

Totodata, trebuie sd existe forme de consultari in care cetatenii din
toate localitatile implicate sa aibd ocazia sa discute in comun propunerile,
de exemplu, in cadrul unor adunari ale satelor sau comunelor. In cazulin
care este vorba de mai multe runde de consultari, acestea pot avea loc
consecutiv 1n fiecare localitate.
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3. | Cand avem nevoie de participare
publica

Legea privind transparenta in procesul decizional prevede ca:

+Autoritatile publice vor consulta cetdtenii, asociatiile constituite in
corespundere cu legea, alte parti interesate n privinta proiectelor de acte
normative, administrative care pot avea impact social, economic, de mediu
(asupra modului de viata si drepturilor omului, asupra culturii, sanatatii si
protectiei sociale, asupra colectivitatilor locale, serviciilor publice).”
Aceast3 formulare lasé loc de interpretari. ins3 o primérie deschis3 fatd de
cetdteni si cetdtene consulta, cel putin:
® bugetul;
® documentele strategice (planuri urbanistice generale, strategii de
dezvoltare social-economica, strategie pentru tineret, etc.);
® regulamentele (de salubrizare, de pasunat, de functionare a APL etc.);
® orice decizie care poate afecta un grup de persoane sau intreaga
comunitate: orarul transportului public, amenajarea unor spatii publice
(terenuri de joaca, de sport, scuaruri), marimea tarifului pentru colectarea
deseurilor, strategii sau cooperdri regionale etc.
Organizarea consultarilor trebuie sd fie mai degraba regula decat exceptia,
or orice decizie se ia in numele si din banii cetatenilor.
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4. | Tipuri de participare publica

Participarea publicd nu se limiteaza la cerintele din lege. Autoritatile, in
cooperare cu cetdtenii/ele, societatea civild si alte parti interesate, pot sd testeze
si sa evalueze diverse metode pentru a intelege necesitdtile comunitatii, pentru
a identifica Tmbunatatirile si interventiile sau potentialele solutii. O metoda care
functioneazd in cadrul unei consultdri cu un anumit grup de beneficiari/e nu
neaparat va functiona in alt context.

Consultarea opiniei cetatenilor in scris. Aceastd modalitate prevazuta de
lege inseamna ca cetdtenii pot transmite pe adresa de email sau pe posta fizicd
recomandarile, sugestiile sau intrebdrile referitor la un proiect de decizie.

Consultarea cu prezenta fizica. Este la fel o modalitate prevazuta de lege -
audieri, consultari sau discutii publice (desi acesti termeni sunt interpretati diferit
de diverse institutii) sau adundri generale ale locuitorilor. De reguld, autorii
proiectului de decizie fac o scurta prezentare a necesitdtii adoptdrii si principalele
prevederi, iar cetdtenii si cetatenele pot veni cu intrebari si recomandari, care
vor fi incluse intr-un proces-verbal. O lista detaliatd a actiunilor si materialelor
necesare pentru organizarea unei consultari cu prezentd fizica este prezentatd in
Anexa . Pentru o reprezentativitate sporita, consultarea fizica poate fi transmisa
online (de exemplu, pentru a implica membrii comunitatii care se afla in afara
localitatii sau tarii), cu posibilitatea adresarii intrebarilor.

Discutii cu anumite grupuri de beneficiari. Tn cazul in care o decizie
afecteazd o anumitd categorie de persoane intr-o masurd mai mare sau in
cazul In care o anumita categorie de persoane nu vine de regula la consultari,
putem organiza o consultare publicd anume cu acei cetateni. Astfel, ajustdm
mesajul de promovare pentru acel grup-tinta si promovdm mesajul prin canalele
potrivite acestuia. De exemplu, dacd discutam despre accesibilitatea institutiilor
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si spatiilor in localitate, putem organiza o discutie cu persoanele in etate. i
putem contacta prin invitatie din usa in usa si desfasura cateva intalniri pe zone
sau strazi, astfel incat persoanele sa nu trebuiasca sa faca un drum in plus.

De exemplu, daca dorim sa consultam anumite servicii pentru copii, precum
alimentatia din scoli, putem face evenimentul in sala scolii respective si invita
persoanele prin intermediul grupurilor de parinti, pliantelor distribuite elevilor
si posterelor afisate la institutie.

Daca dorim sa imbunatatim serviciile pentru persoanele in etate, putem
organiza discutii, bundoard, in ograda sau casa unui/unei locuitor sau locuitoare,
scutind participantii/tele de nevoia de a se deplasa distante mari si ajunge in
sali mai greu accesibile. Totodatd, participantii trebuie invitati mai degraba prin
pliante distribuite din usd in usd.

Chestionare online sau offline. Pentru a ne asigura ca mai multd lume i
poate exprima opinia, putem elabora chestionare online sau conventionale.
Acestea nu trebuie sa contina foarte multe intrebari, 5-7 sunt destule. Si trebuie
sd aiba o combinatie de intrebari inchise (cu optiuni de raspuns care pot fi bifate)
si deschise (unde persoanele pot raspunde liber).

Adundrile cetatenesti. Reprezintd o formd de consultare publicd ce nu este
prea raspanditd inca in Republica Moldova. Participantii sunt alesi aleatoriu,
de ctre organizatori (care poate fi APL sau societatea civild sau ambele) insa
tindndu-se cont de anumite criterii de reprezentativitate (de gen, geografica,
sau sociald si neapdrat cu includerea reprezentantilor grupurilor marginalizate
sau minoritare). Acestora li se solicita opiniile in privinta unor probleme sau
initiative, pe care urmeaza sa le discute in grupuri mici, facilitate de un moderator.

Referendumul local. La referendumului local pot fi supuse probleme de
interes local deosebit si care tin doar de competentele autoritatilor locale
respective. Acesta este reglementat de capitolul XV din Codul Electoral.
Referendumul poate fi initiat de 1/2 din numarul de consilieri alesi, de primarul/a
localitatii sau de 10% din numarul cetatenilor cu drept de vot. Textul intrebarii
la care trebuie sa se pronunte alegdtorii in cadrul referendumului local se
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redacteaza intr-o maniera neutra, fara ambiguitati, fara a induce in eroare sau
a sugera raspunsul.

Bugetul participativ este un instrument tot mai popular in care un anumit
procent sau suma din bugetul localitdtii este destinat proiectelor propuse de
locuitori/oare. De obicei, acesta incepe cu un regulament, care prevede toate
conditiile in care pot fi inaintate anumite propuneri si initiative intr-un mod
transparent si echitabil. Bugetul participativ este una din formele avansate
de implicare a cetdtenilor, pentru cd implica direct cetatenii/ele in gestionarea
fondurilor publice. Ei explica detaliat care sunt cheltuielile, adesea trebuie sa vina
cu o contributie din partea comunitatii si sunt implicati in monitorizarea lucrarilor.

Grupuri de lucru, comisii, comitete. Participarea publicd nu se rezuma
doar la formularea unor recomandari. Publicul poate fi implicat si in etapa de
monitorizare prin participarea intr-un grup de lucru. Aceste grupuri de lucru
trebuie formate n mod transparent, persoanele trebuie alese pe criterii clare si
trebuie sa existe reguli clare de functionare. Acestea nu inlocuiesc participarea
publicd a comunitdtii, ci doar o completeaza.

Recomandarea este de a organiza mereu consultdri cu prezentd fizica (cu
posibilitatea de conectare online) si de a accepta propuneri in scris. Totodatd,
cu cat mai complexa este decizia si cu cat va afecta mai mult comunitatea, pot
fi folosite mai multe metode de consultare.

Este de asemenea recomandat de a combina metodele de consultare in care
cetatenii au o interventie limitatd, dar in care ajungem la mai multi oameni — de
exemplu, chestionarele, sondajele, consultarea cu prezenta fizicd (in care de
reguld interventiile sunt limitate la 3-5 minute) cu metodele de participare in
care locuitorii si locuitoarele pot discuta mai profund subiectele — de exemplu,

discutiile cu anumite grupuri de beneficiari sau adunarile cetatenesti.
Organizatiile neguvernamentale pot fi un partener al administratiilor
publice locale in asigurarea unui proces participativ. Ele pot contribui

la traducerea deciziilor intr-un limbaj simplu, la promovarea
evenimentelor si moderarea neutra a discutiilor.
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Forma de consultare

Céand o folosim

GHIDUL PARTICIPARI PUBLICE PENTRU ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

Ce intrebari pot fi adresate

Céte persoane pot
participa

De care resurse avem
nevoie

Consultarea in scris

Consultarea in scris trebuie folosita intotdeauna.

Aceasta oferd ocazia persoanelor care nu pot veni
la sedinta sa transmita recomandari sau intrebari.

Toate intrebarile pot fi supuse
consultarii in scris.

Intreaga comunitate

Nu este nevoie de
resurse aditionale.

Consultarea cu prezenta

fizica (cu optiunea de
transmisiune online)

Consultarea cu prezentd fizica trebuie folositd
intotdeauna.

Astfel, cetdtenii au ocazia sa adreseze direct
ntrebari autorltatllor sa discute diverse alternative
si eventual sa aJunga la un compromis.

Toate intrebarile pot fi supuse
consultarii cu prezenta fizica.

Intreaga comunitate

Sunt descrise

in Anexa |.

Discutii cu grupuri
specifice

Atunci cadnd un proiect de decizie afecteaza
mai mult un grup de beneficiari sau 1n cazul
in care remarcam ca un anumit grup nu este
niciodata sau mai putin reprezentat n cadrul
consultarilor Tn scris sau cu prezenta fizica.

Toate intrebarile pot fi adresate,
ns3 acestea pot fi ajustate
la acel grup tinta. Totodata,
aceasta oferd ocazia de a intra in
profunzimea unor subiecte.

In acest caz, moderatorul
discutiei poate pune si intrebari
mai generale care nu tin de
recomandari, ci mai degraba
despre experlenta si trairile
oamenilor in legdturd cu o
anumita problema/situatie.

Grupuri de 15-20 de
persoane.

Un/o moderator/oare;

Un scenariu al
discutie;

O locatie ajustata la
acel grup-tints;

Promovare
directionata.

Chestionare online

Se foloseste aditional la consultarea cu
prezenta fizic3 sau cea in scris.

Poate fi folosita mai ales la etapa cdnd nu
avem un proiect de decizie elaborat si vrem
sa aflam de la o etapa initiala ce atitudine
au oamenii fata de o anumit3 propunere, sau
pentru a colecta anumite propuneri/prioritati.

Chestionarul nu trebuie sa fie
lung, 5-7 intrebari.

Intrebari inchise — la care oamenii
pot bifa raspunsuri.

Intrebari deschise — (1-2
intrebari) la care persoanele pot
raspunde pe lung si oferi mai
multe detalii.

Trebuie sd aiba si sectiunea
pentru date de contact.

Intreaga comunitate

Nu este nevoie de
resurse aditionale.

Chestionare offline

Se foloseste aditional la consultarea cu
prezenta fizic3 sau cea in scris.

Poate fi folositd mai ales la etapa cand nu
avem un proiect de decizie elaborat si vrem
sa aflam de la o etapa initiala ce atitudine
au oamenii fata de o anumitd propunere, sau
pentru a colecta anumite propuneri/prioritati.

Chestionarul nu trebuie sa fie
lung, 5-7 intrebari.

Intreb&ri inchise — la care oamenii
pot bifa raspunsuri).

Intrebiri deschise — 1-2 la care
persoanele pot raspunde pe lung
si oferi mai multe detalii.

Trebuie sa aiba si sectiunea
pentru date de contact.

Intreaga comunitate

Chestionare
imprimate.

Persoane care merg
din usa in usa.
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Forma de consultare

Céand o folosim

GHIDUL PARTICIPARI PUBLICE PENTRU ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

Ce intrebari pot fi adresate

Céte persoane pot
participa

De care resurse avem
nevoie

Adundrile cetatenesti

Este un proces costisitor si care necesita mai
multa expertiza din partea organizatorilor.

Poate fi folosit atunci cand cautam solutii la
anumite probleme din comunitate.

Persoanele primesc toata
informatia disponibild despre
un anumit subiect/initiativa,
ulterior discuta propunerile
si posibilitdtile si apoi vin cu
recomandari.

Persoane alese
aleatoriu, dar
potrivit criteriului de
reprezentativitate.

De regula, acestea
au intre 50 si 200
de participanti, insa
pentru comunitatile
mici numarul poate
fi mai mic (25-30),
atata timp cat este
respectat criteriul de
reprezentativitate.

Comisie care
alege grupurile de
participanti.

Moderator (in
acest caz poate
fi prevazuta sio
remunerare)

Informatie pentru
publicul participant

Pauza de cafea/
pranz pentru
participanti

Pot fi necesare
mai multe sesiuni,
respectiv - timp

Referendum local

Intrebari care vor afecta comunitatea pe
termen lung si in care este necesar ca o
majoritate de cetateni sa se expuna.

De exemplu, decizia de a uni mai multe
localitati; sau de a demite primarul/a.

Se foloseste mai rar.

Intrebari care vor afecta
comunitatea pe termen lung si in
care este necesar ca o majoritate
de cetdteni sa se expuna.

De exemplu, decizia de a uni mai
multe localitdti; sau de a demite
primarul/a.

Se foloseste mai rar.

Textul intrebarii la care trebuie
formulat intr-o manierd neutra,
fara ambiguitati, fara a induce in
eroare sau a sugera raspunsul.

Tntreaga comunitate
cu drept de vot.

Toate etapele sunt
descrise in capitolul
XV din Codul
Electoral.

Grupuri de lucru, comisii,
comitete.

Pot fi folosite mai ales la etapa de
implementare a unei decizii si monitorizare a
procesului.

Intrebdrile sunt mai avansate si
sunt discutate mai in detaliu si
mai documentat.

Cetatenii/ele se implica activ
in diverse procese (promovare,
consultare, monitorizarea
cheltuielilor sau lucrarilor etc.)

Grupuri mici de 10-
15 persoane

Reguli care sa
contina criterii
clare de formare
si modalitatea de
functionare.
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5. | Cine sunt partile interesate

O consultare publica este deschisa pentru toti cetdtenii si toate cetatenele.
In acelasi timp, trebuie sa identificdm care sunt grupurile direct sau indirect
afectate de decizie, dar si organizatiile societatii si persoanele care au expertiza
in domeniu pentru a fi invitate Tn mod special.

: @

bl Aol
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6. | Etapele consultarilor publice

® Participarea inainte de procesul decizional

@ |nformarea si promovarea consultarilor

® Desfdsurarea consultarilor si facilitarea discutiilor
® |ntegrarea recomandarilor

Etapele procesului consultarilor publice descrise mai jos corespund in mare
parte celor prevazute in Legea privind transparenta in procesul decizional, dar
contin si cateva prevederi din bunele practici internationale.

Accesul la informatie — o conditie esentiala a participarii publice

Pentru a avea o participare publica eficienta si reprezentativd, prima
conditie este ca autoritatile sd respecte pe deplin dreptul la informatie.
Aceasta inseamna ca autoritatile trebuie sa publice informatia de interes public
din proprie initiativa, fara sd astepte sd fie solicitate. La fel, aceasta trebuie
publicatd intr-un limbaj simplu, in format accesibil (adica nu documente
scanate)si care sd poata fi gdsita usor.

Participarea inainte de procesul decizional

O etapd esentiald a participdrii publice este participarea inainte de
procesul decizional.

fnainte ca un proiect, document sau o schita de interventii intr-un spatiu
public sd fie gata, institutia responsabild poate organiza discutii cu beneficiarii/
ele si societatea civild pentru a vedea necesitatea acestei interventii si pentru
a colecta, la o etapa cat mai timpurie, sugestii din partea partilor interesate.
Atunci cand locuitorii sunt invitati la consultari deja pe baza unui proiect
de decizie elaborat, se creeaza mai mult impresia de consultari de bifa, in
care opinia oamenilor nu poate influenta foarte mult.
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Publicarea unui calendar anual al consultarilor la fel ajutd persoanele cu
expertiza In domeniu si pe cei afectati direct sa isi planifice mai bine timpul si
alte resurse, astfel incét s poata asigura participarea in proces.

Institutiile trebuie sd aiba institutionalizat fie un regulament, fie un set clar de
reguli, iar persoanele responsabile de acest proces sa aiba atributiile respective
incluse expres in fisa de post. in lipsa unui document si a unui coordonator/oare,
existd riscul ca consultarile publice sa fie organizate sporadic si inconsecvent.

Etapa de informare

La etapa de informare, cei care initiaza procesul de consultari publice trebuie
sa se asigure ca toti cei interesati pot accesa:

® documentul/decizia/schitele propuse;

® necesitatea adoptdrii deciziei (explicata in nota informativa);

® principalele prevederi (la fel, expuse innota informativa);

® durata consultarii si termenul limitd pentru propuneri;

® modalitdtile de consultare.

Aceste documente trebuie publicate in formate accesibile (adica sa nu fie
imagini sau documente care sunt scanate sau arhivate) si sa fie formulate in
limbaj simplu, de inteles pentru oricare cetatean/a.

Organizatorii/ele trebuie sa utilizeze toate metodele si instrumentele
pentru a ajunge la un grup reprezentativ, inclusiv prin folosirea listei partilor
interesate — instrument prevazut de lege, in care orice persoand, asociatie,
initiativa se poate inregistra la institutia vizatd pentru a fi informat despre
procesele consultative.

Informatia trebuie afisata la sediul institutiei si publicata pe pagina web a
institutiei, dar si pe alte mijloace online folosite de APL. Primdria poate plasa
informatia pe paginile sale de pe retelele sociale (ex.Facebook, Instagram etc.)
sau In grupuri de mesagerie sociala (ex. WhatsApp, Telegram, Viber etc))

Totodata, cetdtenii/ele pot primi invitatie pe email (din acest motiv, trebuie
promovatd optiunea inregistrdrii ca parte interesata cu mentionarea domeniilor
de interes).

In cazul proiectelor comune intre diferite localititi, informatia poate fi
distribuita si in presa regionala.
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* SENRTGENGITENEY la consultarea publica a regulamentului
de salubrizare:

Haideti sa decidem impreuna
cum facem curat in localitate

Propunem spre discutii regqulamentul pentru salubrizare al localitdtii

Necesitatea aprobarii regulamentului de salubrizare.
Avem posibilitatea sa incheiem contracte pentru colectarea separat3
a gunoiului: plastic si gunoiul general. Pentru a face asta, avem nevoie
de un regulament de salubrizare.

Astazi, plasticul si pungile de la poligonul de gunoi sunt batute de
vant si ajung in sat. Asta creeaza o imagine urata a localitatii, polueaza
pamantul si apele.

Principalele prevederi:

< Gunoiul general va fi colectat o data pe saptamana; plasticul — o data
la sfarsitul Llunii.

= Propunem tariful de 35 de lei, pe gospodarie, pe luna.

= Vom avea agent constatator care va pune amenda celor care incalca
regulamentul. Amenzile sunt de

= Vom discuta si cum pot raporta cetdtenii incalcarile.

« Cetatenii vor avea grija de spatiul din jurul gospoddriei 1-2 metri —
maturatul, spalatul, cositul ierbii, greblarea frunzelor uscate.

“ Diverse: ce putem face cu gunoiul vegetal si alimentar, intre altele.

Tntreg documentul it puteti accesa aici.

Evenimentul va avea loc la Casa de Cultura, de la ora 17:00 la 19:00.

Regulamentul propus va fi prezentat timp de 20 de minute, urmat de
discutii.

Persoanele care nu pot participa fizic, pot participa online pe link-ul.
Totodata, pot transmite recomandari la adresa de email
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Procesul de consultare

Un proces participativ de calitate presupune folosirea a cel putin doud
metode de consultare, de reguld este vorba despre recomandari scrise si discutii,
in care prezenta fizica trebuie completata cu posibilitatea de conectare online.

Mai sus, am descris si alte metode care pot fi folosite: chestionare online si
conventionale, discutii cu anumite grupuri de beneficiari etc.

Fiecare metoda trebuie sa aiba un set de reguli clare, iar discutiile trebuie
sd aibd o moderare impartiald — moderatorul/oarea trebuie sd fie distinct/d de
autorii/oarele proiectului de decizie, trebuie sa asigure participarea egala a
tuturor si sd tind cont de agenda. Tn Anexa Il a acestui ghid, puteti gdsi un set
detaliat de reguli de moderare

Toate contributiile, inclusiv cele verbale, trebuie Tnregistrate prin procese-
verbale si incluse in sinteza recomandarilor.

Dupa consultari

Institutia responsabila trebuie sd publice sinteza recomandarilor?, explicand,
dupa caz, de ce acestea au fost acceptate in totalitate sau partial, sau de ce au
fost respinse. Bunele practici indicd ca trebuie sd existe comunicare constanta si
feedback proactiv, astfel, cei care au participat la consultari trebuie sa primeasca
aceastd sinteza din initiativa proprie a institutiei.

Legea privind transparenta in procesul decizional, articolul 12.4:

»Autoritatea publicd va intocmi un dosar privind elaborarea proiectului de

decizie, care va contine procesele-verbale privind consultarea cetatenilor,
asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor parti interesate,
recomandarile parvenite si sinteza acestora. Dosarul privind elaborarea
proiectului de decizie este accesibil pentru toti cetdtenii, asociatiile
constituite in corespundere cu legea, alte parti interesate.”

Tn cazulin care anumite prevederi starnesc prea multe discutii, daca se pune
la indoiald Tnsasi esenta documentului propus sau daca se modifica prea mult
proiectul initial trebuie sd fie organizate mai multe runde de consultari.

1 https/;vww.legis.md/UserFiles/Image/RO/2024/mo138-140md/an2_100md.docx
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In cazulin care nu exist3 explicatii de ce unele sugestii au fost integrate iar
altele nu sau, in general, toate sugestiile sunt ignorate, institutia descurajeaza
participarea publicd, iar partile interesate vor evita sa mai participe la astfel de
evenimente.

Participarea publica trebuie mereu imbunatdtita printr-un proces de
evaluare si monitorizare. Atat persoanele care participa la consultari, cat si cele
care le organizeaza pot fi chestionate despre eficienta consultdrilor, probleme
si oportunitati.

/
— Conform legii, cetatenii si cetatenele au 10 zile
f ; \ pentru a transmite recomandari asupra unui
|=| proiect de decizie, iar in cazul amalgamarii — cel
putin 30 de zile. Recomandarea este de a oferi cat
mai mult timp pentru participare si contributii, mai
ales in cazul deciziilor complexe — amalgamare,
proiecte regionale, buget, documente strategice
etc. Termenul de 10 zile este foarte redus, iar
practicile internationale recomanda ca timpul
oferit sa fie ajustat la complexitatea deciziei si

capacitatile societatii civile.
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7. Recomandari generale

22

Cum facem un proces participativ mai eficient:

. Trebuie sa pornim de la o dorinta sincera si de la intelegerea ca procesul

de participare publica imbunatateste deciziile,

. Trebuie sa oferim toata informatia disponibila si sd o sa traducem in

limbaj simplu, explicand de ce avem nevoie de o decizie si cum aceasta va
afecta comunitatea.

. Trebuie sa asiguram reprezentativitate, sa extindem numarul persoanelor

care participa, iar acestea sa fie din grupuri diferite.

. Trebuie sa fie comunicare constanta si feedback. Sa nu ne limitam

la a comunica doar in timpul consultarilor. Oamenii sa stie din timp ce
se va consulta, cadnd vor primi raspunsuri, ce se intamplad cu procesele
decizionale din localitate.

. Trebuie sa implicdm oamenii la o etapa incipienta: anume la stabilirea

prioritdtilor, nu atunci cand avem o agenda gata, si inainte de a avea un
proiect de decizie, nu atunci cadnd acesta este definitivat.
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Lista de actiuni si materiale
Anexa | pentru desfasurarea unei
consultari cu prezenta fizica

Activitate/produs ‘ Descriere

Informare

Informatia completa despre | Autoritatile trebuie sa puna la dispozitie
proiectul de decizie proiectul de decizie si materialele aferente
ale acestuia (Legea privind transparenta in
procesul decizional, art.8.b).

Acestea trebuie sa fie in formate accesibile
(nu documente scanate), precum fisiere
Word, PDF generate direct din documente
editabile prin functia de salvare sau
exportare in PDF, pentru a asigura
posibilitatea utilizarii cititoarelor de ecran.

Necesitatea adoptarii Aceasta trebuie sd se contina n anuntul
proiectului de decizie initierii elaboradrii deciziei (Legea privind
transparenta in procesul decizional,

art. 8.a). Necesitatea adoptarii deciziei
trebuie s& explice, in limbaj simplu, de ce
comunitatea are nevoie de aceasta.

Principalele prevederi Trebuie explicate pe scurt principalele
modificari pe care le va aduce proiectul
de decizie, inclusiv cum acesta va afecta
comunitatea si ce costuri sau resurse
aditionale presupune. (HG 967, Anexa |,
model de anunt)
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Activitate/produs Descriere

Lista partilor interesate Orice cetatean/a sau organizatie poate
solicita sa fie inclus in lista partilor
interesate. Aceasta trebuie s3 contind
numele cetatenilor, denumirile asociatiilor,
informatia de contact a acestora (conform
legii). ins§ listele mai pot fi structurate pe
domenii de interes (tineri, educatie, mediu
etc.)

Modalitatile de consultare Este recomandata utilizarea a celor putin
publica doud metode de consultare publica.

Reguli ale consultarilor Anexa
publice

Agenda consultarilor Agenda trebuie sa contina durata
consultarilor, inclusiv cat timp este dedicat
pentru prezentarea proiectului de decizie si
cat timp pentru intrebari si discutii.

in cazul documentelor complexe (Plan
Urbanistic General sau Strategie de
Dezvoltare) poate fi structurata o agenda
pe domenii:

Principalele prevederi ce tin de educatie si
culturd;

Economie;
Turism etc.

lar fiecare dintre acestea sa fie urmat de
intrebari, propuneri si discutii.

Anunt privind organizarea Un exemplu este oferit in cadrul ghidului
consultarilor

Poster (optional)

Pliant (optional)
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Activitate/produs

Descriere

Imagini pentru retele de
socializare

Activitati de informare

Bugetul

Informatie despre
accesibilitatea sediului
si daca este sau nu
transmisiune live

Desfasu

Lista participantilor/
participantelor

rarea consultarilor

La fiecare consultare, participantii si
participantele trebuie s3 se inregistreze
ldsand numele, organizatia/institutia, date
de contact

Proces-verbal

Transmisiune live

Pentru o participare cat mai mare, APL
poate sa faca o transmisiune live, cu
posibilitatea cetdtenilor/elor de a adresa
intrebari. Daca alte mijloace nu sunt
disponibile, o transmisiune live de pe
telefon e de ajuns.

Moderator/oare

Este recomandat ca moderatorul sa fie
diferit de autorul proiectului de decizie sau
de primar/a.

Anuntarea regulilor discutiei

Conform Anexei |

Prezentarea pe scurt a
proiectului de decizie

Prezentarea proiectului de decizie trebuie
sa dureze 15-20 de minute. Poate fi insotitd
de o prezentare grafica cu principalele
prevederi.

25



GHIDUL PARTICIPARII PUBLICE PENTRU ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

Activitate/produs

Descriere

Informatie despre pasii
urmatori

in cazulin care au fost mai multe dezbateri Si
timp insuficient, moderatorul poate propune o
noua runda de consultari publice.

Daca discutia a fost suficientd, moderatorul
va anunta cand va fi sinteza recomandarilor
si ce urmeaza s3 se Intdmple cu proiectul de
decizie (s3 fie votat in consiliu, s se inceapa
anumite lucrari etc.)

Analiza si int

Sinteza recomandarilor

egrarea recomandarilor

Publicarea recomandarilor cu mentiunea si
explicatiile de ce au fost acceptate, acceptate
partial sau respinse este obligatorie conform
legii. (Legea privind transparenta in procesul
decizional, art. 12)

Dosarul publicat pe pagina
web

(Legea privind transparenta in procesul
decizional, art. 12.4)

Transmiterea dosarului catre
partile interesate

Desi legea nu prevede direct transmiterea
dosarului catre partile interesate, bunele
practici recomanda acest lucru — adica
comunicare constanta si explicatii despre
ce s-a intamplat cu sugestiile oferite de
cetdteni/e.

Actualizari despre proiect

Nu este o actiune prevdzutd de lege, dar
pentru a incuraja implicarea cetatenilor pe
viitor, mai ales in cazul proiectelor de decizie
complexe, putem oferi informatie despre cand
proiectul a fost adoptat in varianta finald si ce
actiuni se intreprind din cele prevazute.
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Anexa Il | Regulile discutiei publice

Scopul discutiei publice este de a auzi cat mai multe puncte de vedere si
recomandari, pentru a imbunatati propunerea de decizie supusa consultarii.
Petru atingerea acestui scop, vom urmari respectarea urmatoarelor reguli si
sugestii:

1. Toatd lumea este incurajatd sa participe si sa-si spund parerea.

2. Fiecare opinie trebuie prezentatd scurt si clar (3-5 minute), pentru a permite
si altor persoane sd participe.

3. Fiecare persoand, atunci cand ia cuvantul pentru prima datd, trebuie sa se
prezinte si sa ofere alte detalii despre sine pe care le considerd relevante

(regiunea n care locuieste, dacad reprezintd o organizatie sau asociatie, etc.).

4. Doar o persoana vorbeste. Nu intrerupeti vorbitorii si nu purtati discutii in
paralel.

5. Fiecare punct de vedere trebuie ascultat si respectat.
6. Fiecare participant/a va vorbi doar la subiectul intrunirii.
7. Moderatorul sau moderatoarea discutiei este cel/cea care asigurd respectarea

regulilor de mai sus, ofera cuvantul, dupa caz cronometreaza discursurile si,
dacad e nevoie, intrerupe vorbitorul/oarea sau pune intrebari de concretizare.
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Reguli pentru moderator sau

Anexa Il
moderatoare

1. Lainceputul discutiei, moderatorul sau moderatoarea anuntd agenda, durata
discutiei si regulile acesteia.

2. Moderatorul/moderatoarea are grija sd fie respectat timpul alocat interventiei
fiecarui vorbitor sau vorbitoare si il va ajusta in functie de numarul persoanelor
care doresc sd ia cuvantul.

3. Moderatorul/moderatoarea va multumi fiecdrui vorbitor sau vorbitoare,
indiferent de opinia expusa.

4. In cazul in care anumite intrebdri sau propuneri nu sunt clare, moderatorul/
moderatoarea poate veni cu intrebari de concretizare.

5. Intrebarile sau propunerile care nu tin de subiectul intrunirii vor fi notate, iar
autoritatea publica va veni cu raspunsuri ulterior —n scris sau in cadrul altor
consultari publice.

6. Moderatorul sau moderatoarea, inclusiv reprezentantii Primdriei sau
consiliului, nu vor intra in dezbateri cu vorbitori, ci vor nota propunerile si vor
veni cu rdspunsuri scurte bazate pe informatie sau date concrete, fie in cadrul
discutiei, fie ulterior.

7. La final, moderatorul/moderatoarea va rezuma discutia, adicd punctele de
vedere principale expuse si va explica pasii urmatori — cand va fi publicat
tabelul de divergente, cand va fi votat proiectul de decizie si, in caz de
necesitate, daca vor fi organizate alte runde de consultari publice.

8. Moderatorul/moderatoarea va implica in aceeasi masura persoanele prezente
fizic, dar si persoanele conectate online.
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