APROBAT:
prin decizia Consiliului orasenesc Nisporeni,

nr. 3/11_din _26 iunie_2026

REGULAMENTUL

Centrului Social Comunitar

»INCREDERE”

Nisporeni 2026



Capitolul 1
Dispozitii generale

1. Centrul Social Comunitar “INCREDERE” din orasul Nisporeni, raionul Nisporeni (in
continuare — CSC "INCREDERE™) reprezinti o institutie sociald care presteaza servicii
sociale de ingrijire si sprijin pe termen lung persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilitati
pentru depasirea unor situatii de dificultate.

2. CSC ”INCREDERE” este redenumit in baza Deciziei Consiliului orasenesc Niporeni nr.
din .

3. CSC ”"INCREDERE” are in calitate de fondator — Consiliul ordsenesc Nisporeni, iar
organizarea si functionarea acestuia este gestionata de catre Primaria or. Nisporeni, cu sediul
in orasu Nisporeni, strada Alexandru cel Bun nr. 55, cod postal 6401.

4. CSC ”INCREDERE” nu are statut de persoani juridicd, este gestionat de Primiria or.
Nisporeni §i este finantat din bugetul orasului Nisporeni, din contributiile persoanelor
varstnice cazate in serviciul de plasament.

5. CSC ”"INCREDERE” 1isi desfasoara activitatea in conformitate cu prezentul Regulament
elaborat in baza Legii nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, Legii nr. 547 din
25.12.2003 cu privire la asistenta sociald si Legii nr.436 din 28.12.2006 privind administratia
publica locala, precum si dispozitiile autoritatii administratiei publice locale.

6. CSC ”INCREDERE” este amplasat in orasul Nisporeni, Toma Ciorba 5/A, cod postal 6401.

7. CSC ”INCREDERE” activeazi in parteneriat cu alte institutii publice si organizatii
necomerciale.

8. Tn cadrul CSC "INCREDERE” sunt organizate dous tipuri de servicii sociale:

1) Serviciul social de plasament pentru persoane Vvarstnice si cu dizabilitati, creat h anul
2019 si re-organizat in anul 2026 Tn baza Hotararii de Guvern nr.789 din 23.12.2025
pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciului social
Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitdti si a
Standardelor minime de calitate.

2) Serviciul social de zi pentru persoane varstnice creat in baza Hotérérii de Guvern nr.
831 din 23.12.2025 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului social Centrul de zi si a Standardelor minime de calitate.

9. Tn sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

1) Servicii sociale —un ansamblu de masuri si activitati realizate pentru a satisface nevoile
de ingrijire si sprijin ale unei persoane varstnice sau a unei persoane cu dizabilitati in
vederea depasirii unor situatii de dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluziunii
sociale.

2) Persoana varstnica — (beneficiar) — persoana care a atins varsta standard de pensionare,

conform prevederilor art. 1. din Legea nr. 499/1999 privind alocatiile sociale de stat
pentru unele categorii de cetdteni care este cetatean al Republicii Moldova sau detine
statut de protectie temporara.

3) Persoana cu dizabilitati — (beneficiar) persoane cu deficiente fizice, cu dizabilitati
psihosociale, intelectuale sau senzoriale, care, din cauza unor circumstante de natura
fizicd sau sociald, au dificultati de: autoservire, mobilitate, orientare, comunicare,
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4)

alimentatie, igiena fizicd, indeplinire a nevoilor fiziologice, Ingrijire a sanatatii,
realizarea activitatilor personale si necesita supraveghere, sprijin si ingrijire.

Tngrijire pe termen lung — servicii si asistentd pentru persoanele care, din cauza unei
boli si/sau a unei dizabilitati de natura fizica si/sau mintala, pe o perioada indelungata,
a unei circumstante de naturd fizicd sau sociald, sunt dependente de sprijin pentru
indeplinirea activitatilor cotidiene si/sau au nevoie de ingrijire;

10. Beneficiarii CSC ?INCREDERE?” sunt:

1)

2)

Cetateni din orasul Nisporeni care au atins varsta standard de pensionare si persoane
cu dizabilitati, din cauza unor circumstante de natura fizica sau sociala, au nevoie de
ingrijire si sprijin pentru: autoservire, mobilitate, orientare, comunicare, alimentatie,
Tmbracare si incaltare, igiena fizica, indeplinire a nevoilor fiziologice, ingrijire a
sanatatii, participare la activitati culturale si de socializare.

Persoane varstnice, inclusiv persoane varstnice cu dizabilitati din orasul Nisporeni care
din cauza unei fragilitati a starii de sanatate sau a unor dificultati de natura fizica,
psihologicd, economica sau sociald nu au posibilitatea prin propriile capacitati si
competente sd previna sau sa depaseasca situatiile de dificultate si necesita servicii de
sprijin alimentar si activitati de socializare.

11. Beneficiarii CSC "INCREDERE” beneficiaza de ingrijire si asistenta atat in cadrul Serviciului
de plasament, cat si in cadrul Serviciului de zi.

Capitolul 11
Scopul si obiectivele CSC "INCREDERE”

12. Scopul CSC "INCREDERE” este de a presta servicii sociale calitative pentru persoane
varstnice si persoane cu dizabilitati care au atins varsta de pensionare aflate in situatii de risc
pentru a imbunatati nivelul de bunastare si calitatea vietii acestora.

13. Obiectivele CSC INCREDERE” sunt:

1) Oferirea serviciilor de plasament si ingrijire persoanelor varstnice si persoanelor cu

2)

3)

dizabilitati pentru depdsirea situatiei de dificultate si imbunatatirea conditiilor de locuire,

n special pentru perioada rece a anului, in baza evaluarii necesitatilor individuale;

Prestarea serviciilor de Tngrijire, sprijin si socializare pentru persoanele varstnice si

persoanele cu dizabilitati in baza evaludrii nevoilor individuale;

Organizarea activitatilor de socializare si de petrecere a timpului liber, care sa raspunda

necesitatilor individuale sau de grup ale persoanelor varstnice;

4) Imbunatatirea starii emotionale si a sanatatii mintale a beneficiarilor prin activitati de grup
st suport individual oferit pentru prevenirea si reducerea starilor de anxietate, depresie,
izolare si excluziune.
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Capitolul 111
Organizarea si functionarea CSC ”INCREDERE”

CSC "INCREDERE” este amenajat intr-un imobil cu suprafata de 711.4 m?, constituit din 1
bloc.

Infrastructura imobilului permite functionarea a 2 Servicii sociale: Serviciul de plasament si
Serviciul de zi.

Persoanlul angajat in cadrul CSC "INCREDERE” este implicat atat in oferirea ingrijirii si
asistentei in Serviciul de plasament, cat si in Serviciului de zi.

Serviciul de plasament ofera 12 locuri de plasament. Durata de oferire a ingrijirii si sprijinului
n Serviciul de plasament este de 24/24 ore per zi; 7 zile pe saptamana pentru o durata de la 3
luni pana la 12 luni, cu posibilitate de prelungire a plasamentului pe perioada de lunga durata,
in functie de nevoile de ingrijire ale persoanelor.

Serviciul de zi ofera servicii la un numar de 15-20 persoane pe zi timp de 4 luni, prin rotatie.
Durata de prestare a serviciilor de zi este de la 3 ore pana la 6 ore pe zi, in functie de activitatile
planificate si preferintele beneficiarilor.

Capitolul 1V
Personalul CSC "INCREDERE”

Structura de personal a CSC INCREDERE” este alcatuita din 14,5 unitati de personal care
ofera servicii si asistenta beneficiarilor in ambele serviciile sociale.

Personalul de conducere este alcatuit din director (1 unitate).

Personalul de de ingrijire si asistentd este alcatuit din: asistent social (1 unitate); asistent
medical (1 unitate); psiholog (0,5 unitate); kinetoterapeut (0,5 unitate); instructor ergoterapie
(1 unitate), bucatar (2 unitati).

Personalul auxiliar este alcatuit din: infermiere (4 unitati), lucrator social (1 unitate),
magazioner (0,5 unitate), spalatoreasa vesela (1 unitate), muncitor auxiliar (1 unitate).
Reiesind din necesititile individuale ale beneficiarilor CSC “INCREDERE” , administratia
autoritatii publice locale poate angaja si/sau contracta alti specialisti, dupa necesitate.

Fiecare angajat al CSC "INCREDERE” are calificarea, competenta, experienta si calitatile
solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii i de formare profesionala.
Personalul CSC "INCREDERE” 1isi exercita atributiile in conformitate cu fisa postului si cu
regulile de conduit etica.

Numirul de personal din CSC "INCREDERE” este suficient pentru acoperirea tuturor
serviciilor acordate.

Directorul CSC "INCREDERE” asiguri coordonarea, functionarea si calitatea serviciilor
prestate in cadrul CSC "INCREDERE?; participa la elaborarea bugetului pentru functionarea
ambelor servicii sociale; intocmeste si pastreaza documentatia serviciilor sociale conform
Regulamentelor de organziare si functionare ale acestora si a Standardelor minime de calitate.
Directorul CSC ”INCREDERE” este ales prin concurs sau transfer de catre Primarul
or.Nisporeni.

Directorul este responsabil de organizarea si functionarea serviciilor sociale in cadrul CSC
“INCREDERE” pregiteste documentele necesare pentru acreditarea serviciilor sociale
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prestate conform cadrului normativ 1n vigoare; organizeaza cu regularitate sedinte de
supervizare profesionald cu personalul serviciilor in vederea consolidarii competentelor
profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor si a timpului de lucru.
Supervizarea activitatii si evaluarea performantelor directorului CSC "INCREDERE” este
asigurata de Primarul or.Nisporeni.
Documentatia referitoare la resursele umane din cadrul CSC "INCREDERE” constituie
responsabilitatea directorului si include:

o fisele de post ale personalului angajat;

e dosarele personale ale personalului angajat;

e rapoartele sedintelor de supervizare;

e rapoartele de evaluare a performantei profesionale.
Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate conform prevederilor legale, care
reglementeaza inclusiv prelucrarea si accesul la datele cu caracter personal.
Atributiile personalului pentru fiecare pozitie sunt descrise in Regulamentele de organizare si
functionare ale serviciilor sociale functionale in cadrul CSC "INCREDERE” .

Capitolul V
Conduita si responsabilitatile
personalului si beneficiarilor CSC ”INCREDERE”

Sectiunea 1. Personalul CSC ”INCREDERE” :
Tn procesul de prestare a serviciilor in cadrul CSC "INCREDERE” , personalul manifesta
respect pentru beneficiar, fard discriminare pe criterii de dizabilitate, varsta, sexe, apartenenta
etnicd sau religioasa ale acestuia. Personalul isi va desfasura activitatea cu respect fatd de
trairile, experientele, cunostintele, valorile, ideile si alegerile beneficiarilor.
Personalul utilizeaza un limbaj ce exprima respectul fatd de demnitatea beneficiarilor in
comunicarea verbald (cuvinte), non-verbalda (gesturi) si para-verbala (tonul vocii).
Comportamentele precum: ,,a lovi”, ,,a striga”, ,,a folosi limbaj vulgar” sunt strict interzise,
atat pentru beneficiari, ct si pentru personalul CSC “INCREDERE” .
Personalul se implica in protejarea demnitatii beneficiarilor si participarea acestora In activitafi
care le asigurd pe deplin drepturile civile, sociale, curturale si economice.
Personalul se asigura ca obtine consimtdmantul, acordul sau cererea unui beneficiar, in mod
benevol si respecta principiul confidentialitatii.
Personalul are grija ca in procesul de furnizare de servicii s nu uzeze/violeze/limiteze spatiul
personal al beneficiarului, fard o garantie clara ca acesta nu este deranjat de acest lucru sau
aprobarea verbald sau non-verbala in cazul beneficiarilor care nu utilizeaza cuvintele ca forma
principala de exprimare.
Personalul nu exercita presiune si nu utilizeaza superioritatea pozitiei in care se afla pentru a
influenta beneficiarul sa presteze anumite servicii sau sa actioneze in modul care incalca
drepturile beneficiarului sau ii lezeaza demnitatea umana.
Personalul evita orice tip de implicare a beneficiarilor in solutionarea problemelor personale
sau altercatii dintre angajati, implicare in activitati cu caracter politic, religios sau extremist.
Personalul creeaza conditii §i aplicA metode care contribuie la formarea identitatii
beneficiarului, autoaprecierii, increderii i respectului de sine.
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Personalul este informat despre procedurile de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si
solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor de violenta / neglijenta asupra beneficiarilor.
Personalul cunoaste si aplica, dupa caz, procedurile cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de violentd / neglijenta
asupra beneficiarilor.

Personalul suspectat sau acuzat de abuz/violenta sau neglijenta este informat in scris despre
plangerea facutd impotriva sa, cu exceptia cazului in care acest fapt ar prejudicia procesul de
investigare, desfasurarea investigdrii si rezultatul acesteia.

Personalul este informat cu privire la mecanismul de prevenire a violentei asupra personalului
din partea beneficiarului; modalitatile de interventie si raspuns la eventualele situatii de criza
din partea beneficiarului, precum si cu privire la tehnicile de securitate personala.

Personalul are cunostinte adecvate cu privire la particularitatile individuale de comportament
ale beneficiarilor din serviciile sociale din cadrul CSC "INCREDERE” .

Personalul manifesta un comportament adecvat, in conformitate cu normele deontologice, care
nu provoaca violenta din partea beneficiarului si cunoaste modalitatile de comunicare care pot
preveni situatiile de violentd din partea beneficiarilor.

Situatiile de violenta care apar sunt comunicate personalului de conducere si prestatorului,
dupa caz, si se examineaza in cadrul sedintelor de supervizare.

In situatii de violentd asupra personalului, directorul CSC "INCREDERE” anunti, dupi caz,
serviciul medical de urgenta si politia.

Personalul da dovada de atitudine profesionista in situatiile de conflict si reactioneaza cu tact
la manifestarile beneficiarului, evita escaladarea conflictului si analizeaza critic situatia care a
provocat conflictul.

Personalul nu are dreptul sa consume substante (alcool, susbstante narcotice) atat in prezenta
beneficiarilor, cit si pe teritoriul CSC “INCREDERE” si nu va incuraja manifestarea
respectivelor comportamente la beneficiari. Tn cazul in care aceste comportamente sunt
sesizate la locul de munca, persoanele vor primi avertizare in forma scrisa.

Personalul este obligat sa respecte prescriptiile medicale pentru beneficiari si nu are dreptul
sa intreprinda actiuni de administrare a medicamentelor fara indicatii medicale.

Personalul incurajeaza si permite participarea activd si deplind a beneficiarului la deciziile
care il afecteazd direct, respectand dorintele si tinand cont de opiniile acestuia (activitatile
planificate n cadrul CSC "INCREDERE”, planul anual de activitate, tipul de asistenta oferit
etc.).

Modalitatea de a lua decizii trebuie sa fie accesibild atat beneficiarilor cu nivel inalt de
autonomie personald, precum si celor cu un nivel scazut al autonomiei personale, aplicand
mijloace vizuale sau alte mijloace auditive formulate pe masura abilitatilor de intelegere a
beneficiarilor.

Personalul este informat cu privire la procedura de sesizare, inregistrare si solutionare a
petitiilor cu privire la calitatea serviciilor prestate, precum si cu privire la lezarea drepturilor
beneficiarilor si ale personalului.

Personalul este informat despre dreptul acestora si procedura de a efectua petitii, precum si
despre procedura de examinare si solutionare a lor.



57. Personalul va inregistra, arhiva si utiliza datele respectand normele legale in vigoare.

Confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului este asiguratd in conformitate
cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

58. Personalul protejeaza confidentialitatea tuturor informatiilor adunate in timpul activitatilor lor

profesionale si se abtin de la dezvaluirea informatiilor pe care le detin despre beneficiari,
exceptie facand situatiile: pentru prevenirea unui pericol imminent de risc social, pentru
prevenirea savarsirii unei fapte penale sau pentru inlaturarea urmarilor prejudiciabile ale unei
asemenea fapte.

59. Personalul cunoaste si respecta regulile de operare cu informatiile cu caracter personal.
60. Nerespectarea prevederilor prezentului regulament poate fi sesizata atat de catre beneficiari

cat si de catre director. Acesta se obliga sd analizeze situatia si sd o discute la urmatoarea
sedintd de supervizare. In caz de necesitate sesizarea poate fi depusa in scris sau in forma
verbala catre administratia autoritatii publice locale.

61. Nerespectarea prevederilor prezentului regulament poate fi sesizata de catre reprezentantii
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administratiei autoritatii publice locale care a fondat CSC "INCREDERE” . In oricare dintre
cazuri, solutionarea problemelor si incalcarilor vor urma aceeasi procedura.

Sectiunea 2. Beneficiarii CSC "INCREDERE” :
Beneficiarii manifesta atitudine respectuoasi fati de personalul CSC “INCREDERE”
promovand un comportament si limbaj adecvat relatiei dintre acestia.
Beneficiarii evitd sa utilizeze un limbaj ofensator sau agresiv care sd lezeze demnitatea altor
colegi sau a personalului CSC "INCREDERE” .
Beneficiarii au dreptul sa ceara explicatii, clarificari cu referire la anumite lucruri/actiuni la care
sunt implicati, in momentul in care se simt neindreptatiti sau cred ca li se incalca drepturile.
inuman si degradant.
Beneficiarii sunt informati intr-un mod accesibil, concordat la nivelul de intelegere a fiecaruia,
cu privire la modalitatea de sesizare a cazurilor de violenta, discriminare, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant.
Beneficiarii dau dovada de atitudine corectd in relatie cu personalul in vederea respectarii
regulilor din cadrul CSC "INCREDERE” .
Beneficiarii folosesc un limbaj respectuos in comunicarea cu personalul (in limitele abilitatilor
de intelegere si comunicare pe care le poseda).
Fiecare beneficiar are dreptul si participe la activititile CSC ”INCREDERE” , in functie de
abilitatile pe care le poseda, astfel, fiecare beneficiar este implicat in activitatile care nu prezinta
nici un pericol pentru siguranta si sanatatea acestora.
Beneficiarii au dreptul sa respecte regim de alimentatie stabilit si s3 consume alimentele atat la
orele stabilite cat si in alte ore a zilei (inainte sau dupa ora stabilitd), in conditiile cand aceasta
sunt pastrate in conditii de igiena si sigurantd alimentara si nu creazd discomfort pentru ceilalti
beneficiari.
Beneficiarii participd in procesul de luare a deciziilor. In cazul in care personalul neglijeaza
implicarea beneficiarului in luarea deciziilor, acesta are dreptul sa ceara expunerea punctului
sau de vedere.
Beneficiarii sunt informati despre regulile de operare cu informatiile cu caracter personal.
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Beneficiarii sunt informati despre dreptul acestora si procedura de a depune plangeri, petitii,
precum si despre procedura de examinare si solutionare a acestora.

Capitolul VI
Parteneriatul si colaborarea

Directrorul CSC "INCREDERE” are dreptul sa stabileasca parteneriate si sa incheie acorduri
de colaborare cu organizatii necomerciale, institutii publice, organizatii donatoare nationale si
internationale, precum si cu persoane fizice care doresc sa contribuie la dezvoltarea serviciilor
din cadrul CSC "INCREDERE” .

Tn cadrul Primariei or. Nisporeni, va fi deschis un sub-cont separat pentru resursele financiare

obtinute din sponsorizari, activitdti de filantropie si in urma colaborarii cu alte institutii publice
sau private, precum si persoane fizice.

Capitolul V11
Finantarea si patrimoniul CSC ”INCREDERE”

CSC ”INCREDERE” este finantat din contul bugetului orasului Nisporeni, alte contributii din

finantari din partea persoanelor fizice si juridice; finantari din partea unor donator externi,

donatii, granturi, contributii financiare ale beneficiarilor si alte surse conform actelor
normative n vigoare.

CSC ”"INCREDERE” poate presta servicii sociale contra plati (plati partiald sau plata

integrald) pentru persoanele varstnice cetdteni ai Republicii Moldova, in baza unui contract

de solicitare a serviciilor conform Regulamentelor interne aprobate.

CSC ”INCREDERE” poate dispune de orice patrimoniu necesar activitatii sale cu drept de

administrare, in functie de modul de dobandire a dreptului respectiv.

Patrimoniul CSC "INCREDERE” se constituie din bunurile imbobile si mobile care sunt luate

la evidenta Primariei or. Nisporeni:

a. patrimoniul CSC ”INCREDERE” care este la balanta primariei or. Nisporeni;

b. donatiile (granturi), alte contributii filantropice din partea persoanelor fizice si juridice, la
fel se iau la evidenta contabila de catre Primaria or. Nisporeni;

C. patrimoniul achizitionat de Primarie pentru functionarea CSC “INCREDERE”, din contul
mijloacelor proprii in perioada activitatii sale, care ii apartine cu drept de proprietate,
precum si din veniturile obtinute in urma utilizarii sau Instraindrii patrimoniului dat;

d. alte valori active si pasive neinterzise de legislatie.

Patrimoniul CSC "INCREDERE” se foloseste exclusiv pentru realizarea scopurilor sale

prevazute in prezentul Regulament;

Gestionarea patrimoniului se realizeaza, in functie de valoarea acestuia, Tn modul stabilit de

documentle de constituire ale CSC “INCREDERE”

Primiria tine evidenta activitatii financiar- economice a CSC "INCREDERE” si prezinta

darile de seama contabile si statistice in modul stabilit de legislatie.

Capitolul V111
Dispozitii finale



83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.

90.

Secretarg CotisTiuTe

oriaseneseNiSporenicANA |

Suspendarea servciilor sau inchiderea CSC “INCREDERE” se efectueazi in conditiile
prevazute de legislatia in vigoare.

Dupa incetarea serviciilor sociale din cadrul CSC INCREDERE” , Consiliul orasenesc
Niporeni va decide ce face cu patrimoniul utilizat pentru servicii sociale.

Prezentul Regulament se completeaza sau se modifica cu prevederile legislatiei in vigoare,
care reglementeaza acest domeniu de activitate.

Prezentul Regulament intra in vigoare dupa aprobarea acestuia de catre Consiliul orasenesc
Nisporeni.

Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative si ale prezentului Regulament, personalul
CSC ”INCREDERE” poarti raspundere conform legislatiei in vigoare.

Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a CSC "INCREDERE” se efectuiaza
de organele abilitate de acest drept.

Fondatorul va sigura aplicare si respectare standardelor minime de calitate pentru ambele tipuri
de servicii functionale in cadrul CSC ”INCREDERE” .

Prestatorul are obligatia s acrediteze serviciile sociale prestate in cadrul CSC "INCREDERE”
conform prevederilor actelor normative in vigoare.

Digitally signed by Moldovan Cristina
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Cristina MOLDOVAN
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