APROBAT:
prin decizia Consiliului ordsenesc Nisporeni,

nr. _3/11 din 26 iunie_2026

REGULAMENT INTERN
privind organizarea si functionarea Serviciului social
de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati
(in cadrul Centrului Social Comunitar ”INCREDERE”)

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-intern privind organizarea si functionarea Serviciului social de plasament pentru
de activitate, scopul si obiectivele, modul de organizare si functionare, mecanismele de protectie si
reclamatii, precum si modul de gestionare a patrimoniului si finantarea Serviciului.
continuare — prestator) este autoritatea administratiei publice locale de nivelul intdi a orasului
Nisporeni, prin institutia sociala creata si gestionata pentru acest scop — Centrul Social Comunitar
“INCREDERE” (in continuare — CSC INCREDERE”).
— Serviciu) este un serviciu social care oferd plasament, intretinere, protectie, suport si ingrijire
persoanelor varstnice si persoanelor adulte cu dizabilitati, pe o perioada determinata de timp sau pe
termen lung, in functie de necesitatile individuale ale beneficiarilor.
4. Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia, cu Regulamentul-cadru aprobat
prin Hotararea de Guvern nr. 789 din 23.12.2025 si cu Standardele minime de calitate aprobate.
5. Capacitatea maxima a Serviciului este de 12 locuri.
6. Tn sensul prezentului Regulament-cadru sunt utilizate urmatoarele notiuni:

1) fondator — Consiliul ordsenesc Nisporeni;

2) persoand varstnica (beneficiar al Serviciului) — persoana care a atins varsta standard de
pensionare, conform prevederilor art. 1. din Legea nr. 499/1999 privind alocatiile sociale de
stat pentru unele categorii de cetdteni, precum si cetdtean al Republicii Moldova si strainul
specificat la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011, care corespunde cu criteriile specificate la
pct. 11

3) persoand cu dizabilitati (beneficiar al Serviciului) — persoana adulta, cetatean al Republicii
Moldova, si strainul specificat la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011, cu tulburari mintale
si de comportament, intelectuale sau senzoriale, care corespunde cu criteriile specificate la
pct. 11;

4) ingrijire pe termen lung — servicii si asistenta pentru persoanele care, din cauza unei boli si/sau
a unei dizabilitdti de naturd fizica si/sau mintald, pe o perioada indelungatda, a unei
circumstante de naturda fizicd sau sociala, sunt dependente de sprijin pentru indeplinirea
activitatilor cotidiene si/sau au nevoie de ingrijire;
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5)

contract de prestari servicii — acord scris, care produce efecte juridice, intre un prestator de
servicii sociale si beneficiar/membri ai familiei acestuia si/sau ocrotitorul autorizat, in care se
stipuleazd conditiile, drepturile si obligatiile fiecdreia dintre parti, durata si costurile
serviciilor prestate;

6) plasament de urgenta —plasament al persoanei varstnice sau al persoanei cu dizabilitati a carei

7)

viata sau sandtate prezinta un risc social, indiferent de mediul in care se afla, care se efectueaza
prin demersul autoritatii administratiei publice locale de nivelul intdi, in urma consultarii
prealabile cu structura teritoriald de asistenta sociald, pentru o perioada de pana la 72 de ore,
cu posibilitatea extinderii acesteia pana la 45 de zile;

plasament temporar — perioada de plasament al persoanei varstnice sau al persoanei cu
de dificultate in care se afla. Plasamentul temporar se realizeaza in baza cererii personale sau
din partea membrilor familiei, a evaludrii necesitatilor si obiectivelor planului individualizat
de asistenta;

8) plasament de lunga durata — perioada de plasament al persoanei varstnice sau al persoanei cu

9)

dizabilitéti in cadrul Serviciului, cu o duratd nedeterminata, cu prestarea spectrului de servicii
in conformitate cu necesitatile stabilite in planul individualizat de asistentd din cadrul
Serviciului si in cererea persoanei;

plan individualizat de asistenta — totalitate a serviciilor acordate unui beneficiar, Tn baza

1o vy

pentru o viatd independenta si a reintegrarii in familie si comunitate;

10) pericol social iminent — comportament manifestat de catre o persoand, ce implica riscul unei

vatamari fizice grave pentru sine sau pentru alte persoane ori al unor distrugeri semnificative
de bunuri materiale (conform prevederilor art. 2 din Legea nr. 114/2024 privind sdnatatea si
bunastarea mintala);

11) standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, a caror aplicare garanteaza

1)

2)

asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul de prestare a serviciilor in cadrul
Serviciului.

Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE
ACTIVITATE ALE SERVICIULUI

persoanele varstnice si persoanele cu dizabilitati, prin oferirea de servicii adaptate nevoilor
individuale, in vederea mentinerii, recuperdrii si/sau imbundtdtirii autonomiei si calitatii vietii
acestora.

8. Obiectivele Serviciului sunt:

acordarea serviciilor de asistenta, protectie, suport si ingrijire zilnica, adaptate nevoilor
individuale ale beneficiarilor, in vederea mentinerii unui trai decent si sigur;

monitorizarea constantd a starii de sanatate a beneficiarilor, administrarea tratamentelor
conform indicatiilor medicale si facilitarea accesului la servicii medicale specializate in
conformitate cu necesitdtile individuale ale beneficiarilor;



3)

4)

promovarea autonomiei personale, a socializarii si incluziunii sociale a beneficiarilor prin
organizarea de activitati recreative, culturale, ocupationale si educationale, care sa stimuleze
mentinerea abilitatilor cognitive si motorii, precum si starea de bine a beneficiarilor;
imbundtdtirea starii emotionale si a sandtatii mintale a beneficiarilor prin activitati de grup si
suport individual oferit prin consiliere psihologica profesionald, pentru prevenirea si
reducerea starilor de anxietate, depresie, izolare sau suferinta psihicd, precum si promovarea
starii de bine a beneficiarilor Serviciului.

9. Serviciul isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

accesibilitate si disponibilitate;

transparenta si competenta;

abordare individualizata;

abordare multidisciplinara si continuitate;

libertatea de exprimare si respectarea opiniei beneficiarilor;
confidentialitatea informatiei;

nediscriminarea si asigurarea egalitatii;

respectarea demnitatii umane si dreptul la viata privata;
celeritate n oferirea serviciilor;

10) colaborare si parteneriat;
11) participarea si incluziunea in comunitate si in societate;
12) reintegrarea familiala si sociala.

Capitolul 111
BENEFICIARII S| MODUL DE ACORDARE A SERVICIULUI

Sectiunea 1. Beneficiarii Serviciului

10. Beneficiarii Serviciului sunt persoanele care intrunesc una din urmatoarele conditii:

1)
2)

3)

este cetatean al orasului Nisporeni, care au atins varsta standard de pensionare (63 + ani);
este o persoand cu dizabilitati sau deficiente fizice, cu tulburari mintale si de comportament
care nu prezintd pericol social iminent, intelectuale sau senzoriale;

ambele grupuri specificate la subpunctele 10.1 si 10.2 (persoane varstnice si persoane cu
dizabilitati) au nevoie de ingrijire si sprijin pentru: autoservire, mobilitate, orientare,
comunicare, alimentatie, imbracare si incaltare, igiena personald, Tndeplinire a nevoilor
fiziologice, ingrijire a sanatatii, realizarea activitatilor de socializare; necesita supraveghere si
suport in activitatea zilnica.

Sectiunea 2. Modul de acordare a Serviciului

11. Beneficiarii Serviciului pot fi admisi in Serviciu cu plata partiald — contributia de 75% din pensia
sau alocatia beneficiarului.
12. In Serviciu nu este admisa plasarea persoanelor care:

1)
2)
3)

4)

sunt bolnave de tuberculoza in forma activa;

au maladii infectioase contagioase;

existd dovezi cd au tulburdri mintale severe sau comportament agresiv si necesita internare si
tratament in stationarul psihiatric sau neurologic;

fac abuz de alcool si consuma substante psihoactive;



5)

prezinta un pericol social iminent pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul Serviciului.

Capitolul 1V
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI
S| ALE BENEFICIARULUI

Sectiunea 1. Drepturile si obligatiile prestatorului

13. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

sa colaboreze cu profesionistii Tn domeniu si sa stabileasca parteneriate cu organizatii
necomerciale, institutii si agenti economici, in scopul realizarii competentelor sale, in
conformitate cu legislatia;

sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei publice centrale
si locale, de la institutii si organizatii documentele, materialele si informatiile necesare pentru
exercitarea atributiilor sale;

sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sd le foloseascd in scopul
realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia;

a selecteze si sa instruiasca voluntari;

sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale privind serviciile prestate; s

sa presteze servicii contra plata.

14. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
9
10)

11)

12)

sa presteze servicii sociale in conformitate cu prezentul Regulament si Standardele minime de
calitate;
sa asigure asistentd, suport, incluziune si reabilitare psihosociala beneficiarului;
sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii;
sa asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in ingrijirea si incluziunea sociald a acestora
asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;
sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizdrilor cu privire la calitatea
serviciilor oferite In cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;
sa colaboreze cu organizatiile necomerciale, cu autoritatile administratiei publice centrale si
cu alti prestatori de servicii pentru incluziunea sociala a beneficiarilor si accesul lor la alte
servicii din afara institutiei;
sa asigure insertia profesionald a noilor angajati, prin realizarea masurilor si activitatilor la
locul de munca privind incadrarea acestora in munca;
sa asigure formarea profesionala continua a personalului din cadrul Serviciului;
sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Serviciului;
sd organizeze campanii de informare si sensibilizare in vederea consolidrii comunicarii
intre generatii, a respectarii solidaritatii si echitatii sociale;
sa asigure prelucrarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor in conformitate cu
prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, sd detind si sa
gestioneze date statistice depersonalizate privind numarul beneficiarilor asistati, categoria
acestora, perioada asistarii si serviciile acordate;
sa prezinte, la cererea fondatorului si a altor autoritati, datele statistice detinute, activitatile
si serviciile prestate beneficiarilor;



13)

.....

exploatarii, hartuirii, a tratamentului inuman si/sau degradant, precum si/sau a traficului de
fiinte umane.

Sectiunea a 2-a. Drepturile si obligatiile beneficiarului Serviciului

15. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele drepturi:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

10)
11)

12)
13)
14)

15)
16)

17)

18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)

sa fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului, drepturile si
obligatiile acestuia;
sd 1si exprime acordul referitor la serviciile prestate;
sa solicite prestarea serviciilor conform Standardelor minime de calitate;
sd Tnainteze verbal si/sau 1n scris plangeri in legatura cu prestarea serviciilor sociale, atitudinea
si tratamentul aplicat de catre personalul Serviciului si/sau de catre alti beneficiari;
sa fie asistat si sprijinit de catre personalul Serviciului in realizarea obiectivelor planului
individualizat de asistentd din cadrul Serviciului;
sd 1 se respecte opinia cu privire la religie si cultura;
sd 1 se asigure protectia datelor cu caracter personal, conform cadrului normativ;
sa solicite suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor, conform acordului de colaborare si
contractului de prestare servicii incheiat cu prestatorul;
sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la prestarea/intreruperea serviciilor
sociale;
sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor din cadrul Serviciului;
sd beneficieze de acces la mijloacele tehnice (calculator, telefon, televizor etc.) ale
Serviciului);
sa 1 se asigure acces la mijloace si echipamente asistive (baston, carje antebrat,
premergator, fotoliu rulant, ochelari, aparat auditiv etc.);
sa solicite acordarea suportului necesar, prin intermediul specialistilor de profil, in caz de
necesitate;
sa-si organizeze timpul liber cu respectarea prevederilor Regulamentului de ordine
interioara al Serviciului;
sa beneficieze de intrevederi cu vizitatorii;
hartuirii, a tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane;
sa participe la elaborarea planului individualizat de asistenta din cadrul Serviciului si sa
aibd acces la toate informatiile din propriul dosar;
sa fie informat cu privire la modificarile introduse in contractul de prestare servicii;
sa primeasca consiliere sociala sau psihologica si suport emotional, dupa caz;
sa beneficieze de ingrijiri medicale corespunzatoare;
sa fie tratat cu respect si demnitate de catre personalul Serviciului;
sa beneficieze de un mediu sigur si sanatos in cadrul Serviciului;
sa aleaga prestatorul Serviciului benevol,
sa refuze prestatorul Serviciului si sa solicite transfer in alt Serviciu.

16. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele obligatii:



1) saprezinte informatii corecte si relevante cu privire la identitatea sa, situatia familiala, sociala,
economica si starea sanatatii, fiind responsabil de veridicitatea acestor informatii;

2) sarespecte prevederile regulamentului intern aprobat de catre prestator;

3) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale;

4) sa manifeste o atitudine respectuoasa fata de beneficiarii si personalul Serviciului;

5) sa participe la activitatile stabilite in planul individualizat de asistenta din cadrul Serviciului;

6) sa aiba un comportament civilizat si o tinuta vestimentara decenta;

7) sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Serviciului;

8) sad achite lunar taxa de intretinere, conform conditiilor stabilite in contract (in cazul

beneficiarilor care acceseaza servicii contra platd);

9) sainformeze personalul cand doreste sa paraseasca Serviciul pentru a iesi in comunitate;

10) sa nu consume alcool, substante psihoactive, droguri sau alte substante n perioada de
plasament in cadrul Serviciului;

11)  sa semnaleze personalului Serviciului orice incidente, probleme sau neclaritati legate de
siguranta si bundstarea sa sau a altor beneficiari;

12)  sa mentind curatenia si ordinea in spatiile comune si in propria camera;

13)  sarespecte programul zilnic stabilit de catre Serviciu, inclusiv orele de masa, de odihna si
activitati,

14)  sa colaboreze cu personalul Serviciului in vederea monitorizarii si a evaluarii periodice a
nevoilor si a progresului personal.

Capitolul V
TIPURI DE SERVICII PRESTATE TN CADRUL
SERVICIULUI

17. Prestatorul creeaza, dezvolta si presteazad servicii, in functie de necesitdtile si particularitatile
beneficiarilor.
18. Serviciile sunt prestate Tn conformitate cu Regulamentul-cadru, cu Standardele minime de calitate
si regulamentul intern de activitate, aprobat de catre prestator.
19. In functie de necesititile beneficiarilor, Serviciul presteazi urmitoarele tipuri de sprijin si
ingrijire:

1) plasament pe perioada temporara sau plasament de lunga durata;

2) alimentatie;

3) informare despre beneficiile serviciului si importanta participarii in activitati;

4) asistenta medicala primara;

5) asistenta pentru efectuarea igienei personale;

6) reabilitare fizica (activitati de reabilitare fizica si Kinetoterapie);

7) sprijin pentru ingrijire individuala;

8) consiliere psihologica si sociala;

9) ergoterapie si alte terapii ocupationale;

10) agrement si petrecere a timpului liber.
20. In cadrul Serviciului pot fi prestate si alte servicii, in functie de nevoile identificate ale
beneficiarilor, daca acestea corespund scopului si obiectivelor Serviciului.

Capitolul VI



ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1. Organizarea Serviciului

21. Serviciul este accesibil din punct de vedere geografic si al mijloacelor de transport, permitand
organizarea de activitati in exterior si accesarea serviciilor medicale, culturale, de recreere etc.

22. Teritoriul si incaperile utilizate de catre Serviciu corespund regulamentelor sanitare si normelor
in constructie.

23. Teritoriul Serviciului este delimitat, incaperile sunt bine iluminate, inclusiv iluminarea naturala.
24. Serviciul dispune de izolator, unde sunt plasati beneficiarii bolnavi sau suspecti de o boala
contagioasa.

25. Tn cazul plasamentului de urgenta, precum si in situatia beneficiarilor fira documentatie medical,
acestia vor fi plasati In izolator pana la examinarea starii sanatatii.

Sectiunea a 2-a. Admiterea beneficiarului in Serviciu

26. Beneficiarul poate fi admis in Serviciu doar dupd examinarea tuturor optiunilor de sprijin
disponibile, acordand prioritate serviciilor prestate la domiciliu in mediul familial.

27. Plasamentul in Serviciu se realizeaza exclusiv ca masurda de ultima solutie, in cazul in care
celelalte masuri nu asigura protectia si suportul necesar beneficiarului.

28. Plasamentul in cadrul Serviciului se efectueaza in regim de urgenta, temporar sau pe termen lung,
in conformitate cu evaluarea nevoilor si situatiei individuale ale beneficiarului.

29. Admiterea beneficiarilor care necesita plasament de urgenta:

1) plasamentul de urgenta al beneficiarului in Serviciu se efectueaza in baza demersului autoritatii
administratiei publice locale Nisporeni, pe un termen de pana la 72 de ore, cu posibilitatea
prelungirii termenului de plasament pana la 45 de zile;

2) beneficiarul va fi admis in plasamentul de urgenta dupa realizarea evaludrii initiale efectuate
de catre asistentul social comunitar;

3) asistentul social comunitar din or. Nisporeni va pregati dosarul personal al persoanelor admise
in regim de urgenta va fi expediat conform anexei nr. 1.

4) plasamentul beneficiarului in Serviciu de plasament de urgentd se efectueaza in baza
dispozitiei primarului.

30. Admiterea Tn Serviciu, la partial platite, are loc Tn baza cererii scrise a beneficiarului cu domiciliu
stabilit in orasul Nisporeni, sau dupa caz, a ocrotitorului autorizat, depusa direct la directorul CSC
“INCREDERE”.

31. La admitere, beneficiarul prezinta dosarul personal, conform anexei nr. 1.

32. Asistentul social din cadrul Serviciului ofera suport beneficiarului la scrierea cererii si efectueaza
evaluarea initiald a situatiei solicitantului conform managementului de caz.

33. Plasamentul beneficiarului in Serviciu se efectueaza in baza dispozitiei primarului.

34. Admiterea beneficiarilor la serviciile contra cost se realizeaza dupa cum urmeaza:
1) solicitantul/membrul familiei depune cererea direct la directorul CSC "INCREDERE”;
2) dosarul personal va include documentele specificate in anexa nr. 1;
3) plasamentul beneficiarului in Serviciu se efectueaza in baza dispozitiei primarului.




4) echipa multidisciplinara din cadrul Serviciului, realizeaza evaluarea necesitatilor si elaboreaza
planul individualizat de asistenta a beneficiarului din cadrul Serviciului,

5) beneficiarul/membrul familiei semneaza contractul de prestari servicii care stabileste volumul,
conditiile si costul serviciilor prestate.

Sectiunea a 3-a. Planul individualizat de asistenta din cadrul Serviciului

35. Din momentul plasarii beneficiarului in Serviciu, in termen de 10 zile lucratoare, directorul CSC
”INCREDERE”, convoaci sedinta echipei multidisciplinare pentru a efectua evaluarea complexi a
beneficiarului si a determina nevoile de ingrijire ale acestuia.

36. in baza rezultatelor evaludrii beneficiarului, asistentul social din Serviciu, in colaborare cu
specialistii din cadrul Serviciului, beneficiarul si membrii familiei acestuia, dupa caz, elaboreaza
planul individualizat de asistentd a beneficiarului in cadrul Serviciului.

37. Directorul CSC "INCREDERE” prezinti la o sedinti a echipei Serviciului, planul individualizat
de asistentd al beneficiarului pentru planificarea si programarea prestarii serviciilor de catre
specialistii de profil din cadrul Serviciului.

38. In baza rezultatelor obtinute in urma prestirii serviciilor stabilite in functie de necesitatile
identificate, asistentul social din Serviciu revizuieste planul individualizat de asistenta al
beneficiarului din cadrul Serviciului, la trei luni dupa acordarea serviciilor sau dupa necesitate, dar
nu mai rar decat o data la sase luni, ulterior in caz de necesitate, in functie de nevoile individuale ale
beneficiarului, precum si la solicitarea beneficiarului sau a unui dintre specialisti.

39. In procesul de revizuire a planului individualizat de asistenti a beneficiarului din cadrul
Serviciului, precum si la sedintele de revizuire, directorul CSC "INCREDERE” implica echipa
multidisciplinara, beneficiarul, dupa caz, membrii familiei.

40. Planul individualizat de asistenta din cadrul Serviciului revizuit include concluzii si recomandari
care se aduc la cunostinta beneficiarului intr-o forma accesibila, precum si persoanelor implicate in
procesul de incluziune a acestuia.

Sectiunea a 4-a. Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Serviciului

41. Directorul CSC "INCREDERE” realizeazd monitorizarea serviciilor oferite, implementarea
planurilor individualizate de asistentd ale beneficiarilor din cadrul Serviciului prin organizarea
sedintelor de lucru cu personalul acestuia.

42. Directorul CSC "INCREDERE” monitorizeazi prestarea serviciilor in conformitate cu planul
individualizat de asistenta al beneficiarilor din cadrul Serviciului la intervale de 3 luni, 6 luni si ori
de cate ori este necesar, in functie de nevoile beneficiarului. Rezultatele monitorizarii sunt reflectate
in fisa de observare a starii beneficiarului, care se anexeaza la dosarul beneficiarului si serveste drept
temei pentru revizuirea planului individualizat de asistenta din cadrul Serviciului.

43. Periodic persoana desemnati responsabili de activitatea CSC ZINCREDERE” intreprinde actiuni
suplimentare de monitorizare si evaluare, inclusiv in cazurile de abatere, de urgenta sau oricaror
suspiciuni de abuz fatd de beneficiar.

44, Directorul CSC "INCREDERE” prezinta fondatorului (Consiliului ordsenesc Nisporeni) raportul
anual de activitate al Serviciului.

45. Directorul CSC ”INCREDERE” este responsabil de evaluarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor privind prestarea serviciilor, care este realizata odata la 6 luni.



Sectiunea a 5-a. Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor catre beneficiar

46. La cererea beneficiarului/membrului de familie sau a ocrotitorului autorizat, are loc suspendarea
serviciilor sociale, prin pastrarea locului de plasament si monitorizarea prin comunicare cu
beneficiarul la distanta.
47. Suspendarea prestarii serviciilor in cadrul Serviciului poate fi efectuata pentru o perioada de pana
la 30 de zile, in urmatoarele situatii:

1) plecarea la rude;

2) internarea beneficiarului intr-o institutie medico-sanitara pentru tratament sau reabilitare;
48. Directorul CSC "INCREDERE” emite ordinul de suspendare a prestirii serviciilor pentru o
perioada de maximum de 30 de zile.
49, Sistarea (incetarea) prestarii serviciilor in cadrul Serviciului de plasament poate fi efectuata in
urmatoarele situatii:

1) la solicitarea scrisa a beneficiarului/ocrotitorului autorizat

2) larealizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenta din cadrul Serviciului;

3) schimbatri in starea de sdnatate care contravin criteriilor de eligibilitate;

4) laincalcarea in mod repetat a regulamentului de ordine interioara a Serviciului;

5) in cazul in care beneficiarul prezintd pericol social iminent pentru sine sau pentru alti

beneficiari;

6) la expirarea termenului contractual;

7) la ne-achitarea platii pentru Serviciu in termenul stipulat in contract;

8) referirea la alte servicii;

9) decesul beneficiarului;
50. Sistarea plasamentului in Serviciu se efectueaza in baza cererii beneficiarului sau la propunerea
directorului.
51. Sistarea prestarii serviciilor in cadrul Serviciului se efectueaza prin Ordinul directorului CSC
“INCREDERE”, coordonati cu fondatorul.
52. Ordinul privind suspendarea sau sistarea serviciilor se aduce la cunostinta beneficiarului intr-0
forma accesibila pentru acesta.

Capitolul VII
MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI RESURSELE UMANE

Sectiunea 1. Managementul Serviciului

53. Managementul Serviciului este realizat de citre directorul CSC “INCREDERE”, care asigurd
buna functionare a acestuia conform prevederilor prezentului Regulament aprobat de catre fondator
si Standardele minime de calitate aprobate prin Hotararea de Guvern nr.789 din 23.12.2026 (Anexa
2).

54. Tn functia de director este angajati o persoani care detine studii superioare de licentd sau master
in management pentru unul dintre domeniile de formare profesionald/specialitdti: management,
asistenta sociala, sociologie, pedagogie, psihologie, psihopedagogie, medicina, drept si alte domenii
conexe, cu vechime Tn munca de cel putin doi ani.

55. Directorul CSC “INCREDERE” care are responsabilititi de management al Serviciului de
plasament exercita urmatoarele atributii:



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)
11)

12)

13)
14)

15)
16)
17)
18)
19)
20)

21)

asigurd functionarea Serviciului in conformitate cu Standardele minime de calitate;
elaboreaza planul anual si lunar de activitate al Serviciului si asigura implementarea acestuia;
planifica, organizeaza si coordoneaza activitatile Serviciului;
elaboreaza fisele postului pentru personalul din cadrul Serviciului;
asigura administrarea si managementul resurselor umane in cadrul Serviciului;
asigura supervizarea profesionald a angajatilor Serviciului;
reprezintd Serviciul in raport cu alte persoane, institutii, servicii i autoritati;
organizeaza sistemul de control intern managerial al Serviciului;
administreaza mijloacele financiare si toate bunurile materiale transmise in folosinta, asigura
elaborarea si prezentarea rapoartelor financiare, in conformitate cu prevederile actelor
normative si cu principiile bunei guvernari;
prezinta informatii la cererea fondatorului, despre activitatea Serviciului;
informeaza institutiile abilitate referitor la incidentele, abuzurile si cazurile care tin de
competenta organelor de drept, care au loc cu implicarea personalului si/sau beneficiarilor
Serviciului;
in cazul decesului beneficiarului, informeaza membrii familiei, care 1si asuma
responsabilitatea de organizarea funerarilor, iar in lipsa acestora autoritatea publica locala
organizeaza Inmormantarea;
asigurd administrarea patrimoniului transmis in folosinta;
stabileste parteneriate prin identificarea si implicarea organizatiilor necomerciale,
specialistilor sau altor persoane-resursa din diferite domenii in asigurarea bunei activitéti a
Serviciului;
asigura respectarea normelor de sandtate si securitate in munca in cadrul Serviciului;
organizeazd si coordoneaza programe de formare continud si dezvoltare profesionald
pentru personalul Serviciului;
monitorizeaza si evalueaza periodic performantele Serviciului si ale angajatilor, asigurand
imbunatatirea constanta a serviciilor oferite;
gestioneaza eficient relatiile cu donatorii, asigurand transparenta utilizarii fondurilor si
dezvoltarea oportunitatilor noi de finantare;
gestioneaza situatiile de criza si raspunde la evenimente neprevazute in mod eficient si
prompt;
colaboreaza cu alte centre si institutii similare, pentru a Tmpartasi bunele practici si a
dezvolta programe comune;
evalueaza nevoile beneficiarilor si adapteaza serviciile oferite pentru a raspunde cat mai
bine acestor nevoi.

Sectiunea a 2-a. Personalul Serviciului

56. Serviciul dispune de personal antrenat si responsabil in realizarea atributiilor conform structurii
si schemei de incadrare, aprobate de catre fondator.

57. Prestatorul angajeaza personalul in conformitate cu prezentul Regulament, Standardele minime
de calitate si Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003.

58. Fiecare angajat al Serviciului are calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de fisa
postului, certificate prin documente de studii si de formare profesionala.
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59. Personalul Serviciului este format din specialisti, in functie de necesitati si de numarul de
beneficiari.
60. Personalul angajat corespunde scopului si obiectivelor Serviciului si include:

1) personal administrativ: managerul Serviciului care este directorul CSC INCREDERE”;

2) personal specializat: asistent medical, kinetoterapeut, instructor ergoterapeut, asistent social

si psiholog;
3) personal auxiliar: sef de gospodarie, infirmiera, bucatar, spalatoreasa, lucrator social, muncitor
necalificat.

61. Prestatorul poate angaja si alt personal, conform necesitatilor beneficiarilor.
62. Personalul Serviciului activeaza dupa un program stabilit si in conformitate cu fisele postului
aprobate de catre director.
63. Personalul Serviciului este obligat sd efectueze examenul medical la angajare si examene
medicale periodice — la reluarea activitatii, conform prevederilor stabilite de legislatie.
64. Personalul Serviciului are obligatia de a avea o atitudine profesionista in relatiile cu beneficiarul
si responsabilitatea de a-si exercita cu operativitate si eficienta atributiile stabilite in fisele postului.
Personalul Serviciului va semna si va respecta Regulile de conduitd etica aprobate de catre prestator.
65. Personalul Serviciului este obligat sa pastreze confidentialitatea informatiilor referitoare la
beneficiari si membrii familiilor acestora, obtinute in timpul indeplinirii atributiilor de serviciu.
Aceste obligatii sunt confirmate prin semnarea unei declaratii de confidentialitate.
66. Personalului angajat 1i este interzis de a solicita sau a accepta remunerari si avantaje din partea
beneficiarilor sau tertilor pentru serviciile prestate.
67. Prestatorul este obligat sd asigure conditii optime pentru protejarea securitatii si sanatatii in munca
a angajatilor sai, inclusiv s dispund de o procedurd de depunere si examinare a petitiilor si sugestiilor
de catre angajati.

Sectiunea a 3-a. Insertia si formarea profesionala continua a personalului

68. La angajarea personalului, directorul organizeaza, la locul de munca, activitati de insertic a
acestuia, pentru integrarea si dezvoltarea profesionald a acestuia.

69. Personalul Serviciului participa la cursurile de formare profesionald continua in baza necesitatilor
identificate de cétre prestator.

70. Cursurile de formare profesionala continud vor cuprinde minimum 40 de ore astronomice si vor
fi desfasurate pe parcursul unui an calendaristic.

Sectiunea a 4-a. Supervizarea profesionala a personalului

71. Prestatorul asigurd calitatea serviciilor prestate prin organizarea, cu regularitate, a sedintelor de
supervizare profesionald a personalului, In vederea consolidarii competentelor profesionale, a
gestiondrii eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.

72. Procedura de supervizare profesionala se aplica personalului specializat din cadrul Serviciului.
73. Personalul Serviciului este supervizat de citre directorul CSC "INCREDERE”, iar directorul este
supervizat, la randul sau, de persoana desemnata de prestator.

74. Supervizorul elaboreaza planul anual de supervizare profesionala pentru tot personalul pe care 1l
supervizeaza.
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75. Informatia despre sedintele de supervizare profesionald se inregistreaza in Raportul anual privind
supervizarea profesionald a personalului, care se prezintd prestatorului.
76. Planurile de supervizare profesionala sunt adaptabile si flexibile, permitand ajustari in functie de
evolutia nevoilor personalului si de schimbarile din cadrul Serviciului.

Sectiunea a 5-a. Evaluarea performantelor personalului

77. Evaluarea performantelor personalului se realizeaza in scopul cresterii productivitatii muncii, a
calitatii si a perfectionarii performantelor profesionale.

78. Evaluarea performantelor directorului CSC "INCREDERE” este asigurati de citre prestator
(persoana desemnata de la primarie).

79. Evaluarea performantelor personalului este realizata trimestrial pentru a asigura consolidarea
competentelor profesionale ale personalului.

80. Calificativul de evaluare stabilit in luna decembrie a anului curent se aplica la determinarea
nevoilor de formare continud a specialistilor angajati in cadrul Serviciului si la stabilirea sporului unic
pentru performanta.

Capitolul V111
PROTECTIE SI RECLAMATII

Sectiunea 1. Depunerea si examinarea petitiilor si sugestiilor

81. Serviciul detine si aplica o procedura clard de depunere si examinare a petitiilor si a sugestiilor,
care garanteaza beneficiarilor sau, dupa caz, altor persoane interesate, posibilitatea tnaintarii petitiilor
si sugestiilor In conditii de siguranta.
82. Beneficiarii Serviciului, familia acestuia/ocrotitorii autorizati au dreptul de a formula petitii si
sugestii cu privire la:

1) calitatea serviciilor prestate Tn cadrul Serviciului;

2) lezarea drepturilor beneficiarilor de catre alti beneficiari si personalul angajat in cadrul

Serviciului;

3) excluderea beneficiarului din Serviciu;

4) alte situatii.
83. Directorul este obligat sa examineze petitiile/sugestiile si sd ofere un raspuns in scris
petitionarului, in termen stabilit de legislatie.
84. In cazul in care petitionarul nu este de acord cu decizia, acesta are dreptul si se adreseze instantei
competente in termenul stabilit de legislatie.
85. Petitiile si sugestiile pot fi adresate direct sau prin intermediul unui reprezentant, in conditiile
legii, si pot fi depuse:

1) in boxa pentru petitii si sugestii din cadrul Serviciului;

2) prin intermediul serviciilor postale;

3) prin apel telefonic;

4) prin intermediul postei electronice.

Sectiunea a 2-a. Protectia impotriva violentei, discriminarii, neglijarii si exploatarii
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86. Serviciul dezaproba si este interzisa orice forma de violentd, discriminare, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant fati de beneficiari. CSC “INCREDERE” asiguri tuturor
beneficiarilor drepturi egale la protectie, indiferent de rasa, culoare, origine nationald, etnica si
sociala, statut social, cetdtenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen, statut
matrimonial, orientare sexuald, dizabilitate, stare de sandtate, opinie, apartenenta politica, avere,
nastere sau orice alt criteriu.

87. Beneficiarii Serviciului sunt informati referitor la procedurile cu privire la identificarea si
sesizarea cazurilor de violentd, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant,
fata de beneficiarii Serviciului.

88. Tot personalul Serviciului respecta politica de protectie a beneficiarilor impotriva oricérei forme
de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

89. Prestatorul informeaza personalul Serviciului despre procedurile de raportare privind orice forme
de abuz, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant si se asigurd ca
personalul cunoaste datele de contact relevante pentru raportare.

90. Personalul Serviciului asigura completarea Registrului de inregistrare a plangerilor, care include
atat informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cat si masurile intreprinse in acest sens.
91. Prestatorul Serviciului asigura monitorizarea continud, pentru a asigura securitatea beneficiarilor
si pentru a identifica rapid orice incident de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuala.

92. Prestatorul investigheazd cazurile de comportament abuziv si asigurd protectia si asistenta
persoanelor afectate, garantand totodata confidentialitatea persoanei care a raportat cazul.

93. Prestatorul colaboreaza indeaproape cu autoritatile competente, inclusiv cu politia, organizatiile
neguvernamentale specializate, pentru a asigura investigarea prompta a tuturor cazurilor de abuz si
intreprinderea masurilor necesare pentru protejarea beneficiarilor.

94. Prestatorul ofera servicii de suport psihologic pentru beneficiarii afectati de violenta,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuald. Aceste
servicil trebuie sd fie disponibile, pentru a ajuta beneficiarii sd depaseasca traumele si sa isi
reconstruiasca viata.

Capitolul IX
FINANTAREA SI PATRIMONIUL SERVICIULUI

Sectiunea 1. Finantarea Serviciului

95. Finantarea Serviciului este parte componenti a finantirii CSC “INCREDERE” si se bazeazi pe
principiul finantarii din mai multe surse, in special din urmatoarele surse:

1) bugetul orasului Nisporeni;

2) resursele din contributia partiald obtinuta de la beneficiari;

3) venituri provenite din granturi, donatii si sponsorizari;

4) alte surse neinterzise de legislatie.
96. Serviciile contra plata sunt furnizate in baza unui contract semnat cu directorul CSC
“INCREDERE”, prin care beneficiarul/membrii familiei/ocrotitorul autorizat 1isi asuma
responsabilitatea de a achita lunar intretinerea persoanei cazate, in cuantumul stabilit.
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97. Costul serviciilor prestate in cadrul Serviciului este stabilit in conformitate cu cuantumul de 75%
din pensia stabilita a beneficiarului. anual la 01.05.

98. Salarizarea personalului se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii nr.270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare 1n sectorul bugetar si cu prevederile contractuale.

Sectiunea a 2-a. Patrimoniul Serviciului
99. Serviciul poseda, utilizeaza si administreazd patrimoniul CSC "INCREDERE” exclusiv in
conformitate cu scopul si obiectivele stabilite in prezentul Regulament.
100. Instriinarea si casarea bunurilor Serviciului se efectueaza cu acordul in scris al fondatorului.
101. Capitalul statutar al Serviciului este format din:
1) patrimoniul si bunurile transmise citre CSC "INCREDERE” de citre fondator;
2) donatii, granturi, sponsorizari si alte contributii benevole ale persoanelor fizice si/sau juridice;
3) patrimoniul achizitionat de citre CSC “INCREDERE” din contul mijloacelor financiare
colectate in scopul serviciului;
4) alte valori patrimoniale neinterzise de legislatie.
102. Gestionarea patrimoniului se realizeaza in modul stabilit de actele normative in domeniu.

Capitolul X
DISPOZITII SPECIALE

103. Activitatea Serviciului inceteaza prin lichidarea, reorganizarea si/sau absorbtia, in conformitate
cu actele normative, la initiativa Consiliului orasenesc Nisporeni.

104. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor de cétre prestator, care nu pot fi solutionate prin
intelegere amiabild intre parti, urmeaza a fi transmise spre solutionare instantei de judecata, in
conditiile prevazute de legislatie.

105. Personalul Serviciului are obligatia de a respecta prevederile actelor legislative, normative si ale
prezentului Regulament. Nerespectarea acestora atrage raspunderea disciplinara, contraventionala,
civila sau penala, dupa caz, conform legislatiei.

106. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a prestatorului se efectueaza de catre
organele abilitate in conformitate cu legislatia in vigoare.

Secretara @onsifieu by Moldovan Cristina
Date: 2026.07.03 10:36:51 EEST

orasenesc NiSpOreRin signature

Location: Moldova
' MOLDOVA EUROPEANA

Cristina MOLDOVAN
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Anexa nr. 1. Dosarul beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului care acceseaza Serviciul de plasament in cadrul CSC
“INCREDERE”, include:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

9

cererea personala a beneficiarului sau a ocrotitorului autorizat*;

copia actului de identitate™;

copia legitimatiei de pensionar™;

certificatul de incadrare n grad de dizabilitate*, daca persoana are grad de dizabilitate;
programul individual de reabilitare si incluziune sociald (anexa la certificatul de Incadrare in
grad de dizabilitate, doar in cazul in care persoana il detine);

evaluarea initiala* (realizatd de catre asistentul social comunitar pentru persoanele din
Serviciul de plasament de urgenta sau evaluarea initiald realizata de catre asistentul social
angajat al CSC "INCREDERE”);

trimiterea-extras din fisa medicala de ambulatoriu a bolnavului, de stationar (F 027¢)*;
demersul autoritatii administratiei publice locale de nivelul intai* doar in cazul la plasamentul

de urgenta;
ordinul cu privire la plasamentul beneficiarului Tn Serviciu;

10) evaluarea nevoilor de ingrijire, realizatd de catre specialistii din cadrul Serviciului de

plasament;

11) planul individualizat de asistenta din cadrul Serviciului, elaborat de catre asistentul social al

angajat al CSC "INCREDERE” in comun cu specialistii din cadrul Serviciului de plasament;

12) contractul de prestari servicii, pentru beneficiarii care acceseaza servicii cu plata partiala si

platd integrala.

13) acordul de prestari servicii, pentru beneficiarii care acceseaza servicii gratuite.

Nota! Pozitiile marcate cu ..*” sunt obligatorii la admiterea beneficiarului in Serviciul de

plasament din cadrul CSC ”iNCREDERE”, ulterior dosarul se completeaza cu celelalte

documente.
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