APROBAT:
prin decizia Consiliului orasenesc Nisporeni,

nr. _3/11 din 26 iunie__ 2026

REGULAMENT INTERN
de organizare si functionare a Serviciului social

de zi pentru persoane varstnice
(in cadrul Centrului Social Comunitar > INCREDERE”)

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul intern de organizare si functionare a Serviciului social de zi pentru
persoane varstnice (in continuare — Regulament) reglementeaza principiile de activitate, scopul,
obiectivele, modul de organizare si functionare, precum si finantarea acestuia.

2. Prestator al Serviciului social de zi pentru persoane varstnice (in continuare — prestator)
este autoritatea administratiei publice locale de nivelul intai a orasului Nisporeni, prin institutia
sociald creatd si gestionatd pentru acest scop — Centrul Social Comunitar “INCREDERE” (in
continuare — CSC "INCREDERE).

3. Serviciul de zi isi desfisoara activitatea in conformitate cu legislatia, cu prezentul
Regulament si cu Standardele minime de calitate pentru Serviciul social de zi pentru persoane
varstnice.

4. Serviciul de zi este amenajat in cadrul CSC “INCREDERE” conform standardelor minime
de calitate, in functie de scopul si de obiectivele sale, de particularitatile si de necesitatile specifice
ale beneficiarilor, pentru care se asigura un mediu incluziv si o atmosfera prietenoasa.

5. CSC ”INCREDERE” acorda servicii de zi pentru un numir de pana la 15-20 de beneficiari.

6. 1In sensul prezentului Regulament sunt utilizate urmatoarele notiuni:

1) fondator — Consiliul orasenesc Nisporeni;

2) persoand vdrstnicd — persoand care a atins varsta standard de pensionare, conform
legislatiei nationale;

3) beneficiari ai CSC "INCREDERE” [Serviciul de zi — persoane varstnice care sunt cetiteni
ai Republicii Moldova si persoane varstnice straine, conform art. 2 alin. (1) din Legea nr.
274/2011 privind integrarea strainilor n Republica Moldova, care locuiesc in comunitate
si care, din cauza unor circumstante de natura fizica sau sociala, au o capacitate scazuta de
autodeservire si necesita supraveghere, suport si ingrijire.

4) plan individualizat de asistenta in serviciu — plan elaborat in cadrul Serviciului de zi, care
cuprinde activitati ce urmeaza a fi realizate in procesul de prestare a serviciului social
pentru satisfacerea necesitatilor beneficiarului;



5) standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national a caror aplicare

garanteaza asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul de prestare a serviciilor de
zi in cadrul CSC "INCREDERE”.

Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE ACTIVITATE ALE SERVICIULUI

7. Scopul Serviciului de zi este de a oferi asistenta in regim de zi beneficiarilor, pentru a
mentine pe cat de mult posibil un stil activ de viatd in mediul comunitar si familial, pentru
facilitarea mentinerii relatiilor sociale, petrecerea timpului liber, promovarea participdrii si a
implicdrii persoanelor varstnice In viata comunitdtii, precum si pentru prevenirea efectelor
negative ale singuratatii si izolarii.

8. Serviciul de zi are urmatoarele obiective:

1) sa presteze servicii centrate pe necesitatile individuale ale beneficiarului,

2) sa contribuie la mentinerea starii de sanatate, la fortificarea abilitatilor si a capacitatilor
de autoingrijire a beneficiarilor, pentru a duce un mod de viata activ si independent in
familie §i comunitate;

3) si desfasoare activitdti de socializare si de petrecere a timpului liber, care sa raspunda
necesitatilor individuale sau de grup ale beneficiarilor;

4) sa previna institutionalizarea prin mentinerea persoanelor varstnice in mediul familial si
comunitar;

5) sa previna excluziunea si marginalizarea sociala;

6) sa sensibilizeze si s2 mobilizeze comunitatea pentru a identifica/solutiona necesitatile cu
care se confruntd persoanele varstnice la nivel de comunitate;

7) sa promoveze imbatranirea activa si demna, prin valorificarea experientei de viata si a
potentialului varstnicilor in comunitate.

9. Serviciul de zi isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:

1) respectarea demnititii umane;

2) imbatranirea demna;

3) nediscriminarea;

4) participarea activa,

5) autonomia si autodeterminarea;
6) consimtamantul informat;

7) promovarea independentei;

8) incluziunea si integrarea sociald;
9) accesibilitatea si disponibilitatea;
10) confidentialitatea;

11) abordarea individualizata;

12) celeritatea.

Capitolul 111
BENEFICIARII SERVICIULUI DE ZI

10. Beneficiarii Serviciului de zi sunt persoanele varstnice din comunitate, care din cauza unei
fragilititi a starii de sandtate sau a unor dificultati de naturd fizicd, psihologica, economicd sau
sociald nu au posibilitatea prin propriile capacititi si competente sa previna sau sd depaseasca
situatiile de dificultate si necesita suport si ingrijire.



11.

Beneficiarii sunt admisi in Serviciul de zi Tn cadrul CSC "INCREDERE” 1n baza criteriilor

de eligibilitate si a rezultatelor obtinute in urma evaludrii initiale si a recomandarilor echipei
multidisciplinare.

Capitolul 1V

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI SI ALE BENEFICIARILOR

Sectiunea 1. Drepturile si obligatiile prestatorului (Primiria prin CSC "INCREDERE”)

12.

1)

2)

3)

4)

13.

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)

9)

Prestatorul are urmatoarele drepturi:

sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor de profil la nivel
national, regional si international;

sa solicite si sd primeasca, in limitele competentelor, de la autoritatile administratiei
publice centrale, de la institutii si organizatii documentele, materialele si informatiile
necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

sa acceseze mijloacele financiare din bugetul local, din bugetul de stat si de la
organizatiile donatoare si sa le foloseasca in scopul realizarii competentelor sale in
conformitate cu legislatia;

sa mediatizeze prin diverse metode Serviciul de zi prestate in cadrul CSC
"INCREDERE”.

Prestatorul are urmatoarele obligatii:

sa presteze servicii sociale in conformitate cu standardele minime de calitate;

sa asigure buna functionare a Serviciului de zi, dotarea spatiului cu inventarul si utilajul
necesar, conform standardelor minime de calitate;

sa asigure Serviciul de zi cu personal in conformitate cu serviciile Tn cadrul CSC
"INCREDERE”;

sd coordoneze eficient activitatea Serviciului de zi din cadrul CSC ”INCREDERE”;

sa gestioneze eficient si transparent alocatiile bugetare si alte fonduri provenite din
donatii si sponsorizdri, precum si sd administreze drepturile patrimoniale in conformitate
cu legislatia;

sa asigure confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarului;
sd promoveze conceptul de imbatranire demna si activa;

sd aplice procedura de receptionare, Inregistrare si examinare a petitiilor cu privire la
serviciile oferite 1n cadrul CSC ”INCREDERE”;

sd dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale, cu autoritatile administratiei
publice locale si cu alti prestatori de servicii pentru a raspunde scopului si obiectivelor
Serviciului de zi;

10) sa informeze comunitatea cu privire la activitatea CSC "INCREDERE” si posibilitatea de

acces a Serviciului de zi;

11) sa asigure beneficiarilor si personalului angajat asistentd in cunoasterea si exercitarea

drepturilor si a obligatiilor lor.

Sectiunea a 2-a. Drepturile si obligatiile beneficiarului

14,
1

Beneficiarul are urmatoarele drepturi:
sa fie informat intr-un mod accesibil si adaptat necesitdtilor privind drepturile si

obligatiile sale pe perioada in care beneficiaza de Serviciul de zi in cadrul CSC
“INCREDERE”;



2) sa fie tratat cu respect, demnitate si fara discriminare;

3) sai serespecte libera alegere;

4) sa solicite si sa beneficieze de servicii acordate conform standardelor minime de calitate;

5) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la prestarea/suspendarea/incetarea
Serviciului de zi oferite in cadrul CSC ”INCREDERE”’;

6) saisi exprime liber opinia despre calitatea Serviciului de zi primit in cadrul CSC
"INCREDERE”;

7) sai se respecte opinia in materie religioasa si culturala;

8) sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor din cadrul Serviciului de zi;

9) sa solicite suspendarea sau incetarea prestarii Serviciului de zi;

10) sa inainteze cereri, reclamatii, propuneri si obiectii administratiei CSC "INCREDERE”
si/sau prestatorului cu privire la calitatea Serviciului de zi, la atitudinea si tratamentul
aplicat de citre personalul CSC "INCREDERE” si/sau de citre alti beneficiari.

15. Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

1) sa prezinte informatii corecte si relevante cu privire la identitatea sa, la situatia familiala,
sociala si economica, dar si cu privire la starea sanatatii, fiind responsabil pentru
veridicitatea acestor informatii;

2) sarespecte regulamentul intern de organizare si functionare a Serviciului de zi in cadrul
CSC "INCREDERE”;

3) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea Serviciului de zi;

4) sa manifeste o atitudine respectuoasa fata de beneficiarii si personalul CSC
"INCREDERE”;

5) sa aiba un comportament civilizat si o tinuta vestimentara decenta;

6) si manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile CSC "INCREDERE”.

Capitolul V
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI DE ZI

Sectiunea 1. Organizarea Serviciului de zi

16. Serviciul de zi isi desfasoard activitatea in cadrul CSC "INCREDERE”, amplasati in
comunitate, adaptatd necesitatilor beneficiarului si dotatd conform standardelor minime de
calitate.

17. Infrastructura externd a CSC INCREDERE?”, inclusiv ciile de acces sunt amenajate astfel
incét sa asigure accesibilitatea si deplasarea a tuturor beneficiarilor.

18. Incaperile in cadrul CSC "INCREDERE” sunt dotate si amenajate asigurd deplasarea
beneficiarilor in interiorul acestuia, precum si accesibilitatea pentru utilizarea blocurilor sanitare,
a dusurilor, a spatiilor pentru spalarea hainelor si a altor facilitati.

19. Activitatea Serviciului de zi in cadrul CSC "INCREDERE” se desfisoara conform unui
program bine structurat pentru a putea fi combinata cu activitatea Serviciului de plasament.

20. Programul activitatilor CSC ”INCREDERE” este afisat intr-un loc accesibil beneficiarilor,
personalului si altor persoane interesate.

21. Beneficiarii participa la activitatile realizate in cadrul CSC "INCREDERE” conform
programului prestabilit, care corespunde necesitatilor individuale ale acestora.



22. Programul activititilor CSC ”INCREDERE” poate fi ajustat conform necesititilor
beneficiarilor, in functie de anotimp, ora de vard/iarna si alte particularitati specifice activitatii cu
persoanele varstnice.

23. Activititile realizate in Serviciul de zi in cadrul CSC "INCREDERE” pot fi individuale sau
de grup.

Sectiunea a 2-a. Tipurile de suport prestate in cadrul Serviciului de zi

24. Tn cadrul Serviciului de zi din CSC "INCREDERE” sunt prestate urmatoarele tipuri si
forme de suport:

1) alimentatie, in functie de posibilitatile financiare (organizarea si prestarea acestui serviciu
se realizeazi prin prepararea si servirea meselor in cadrul CSC ”INCREDERE” si prin
livrare la domiciliu catre persoanele cu dificultati de mobilitate Tn raza a circa 1000 m de
la sediul Serviciului;

2) igiend personala si suport pentru realizarea igienei personale;

3) spalatorie pentru bunuri personale h anumite zile prestabilite;

4) consiliere informationala;

5) consiliere psihologica;

6) activitati de socializare si de agrement, tinand cont de interesele si capacitatile
beneficiarilor;

7) reabilitare fizica (kinetoterapie, gimnastica curativa si alte servicii);

8) terapie prin muzica si jocuri de masa;

9) comunicare si socializare;

10) alte tipuri de suport la necesitate.

Sectiunea a 3-a. Admiterea beneficiarului Tn Serviciul de zi

25. Identificarea beneficiarului este realizata de catre asistentul social comunitar sau direct de
catre personalul Serviciului si in baza referirii efectuate de autoritatea administratiei publice locale,
precum si la solicitarea directd a beneficiarului/reprezentantului legal sau a membrilor familiei
acestuia.

26. Admiterea beneficiarului n pentru Serviciul de zi poate fi realizata prin doua metode:

1) la solicitarea personala a beneficiarului domiciliat in oragul Nisporeni si/a ocrotitorului
autorizat sau a membrilor familiei acestuia;

2) 1inbaza mecanismului de referire a beneficiarului catre prestator de catre asistentul social
comunitar si/sau alti actori din comunitate.

27. In cazul adresarii directe a beneficiarului la CSC INCREDERE?”, asistentul social din
cadrul Serviciului realizeaza evaluarea cazului conform managementului de caz. Daca se constata
necesitatea de a beneficia de serviciile prestate Tn cadrul Serviciului de zi, asistentul social din
Serviciu intocmeste dosarul conform anexei nr. 1.

28. Beneficiarii referiti catre CSC "INCREDERE” de citre asistentul social comunitar prezinti
dosarul intocmit conform anexei nr. 1.

29. Directorul CSC "INCREDERE?”, in termen de 10 zile lucritoare de la data receptionarii si
completarii dosarului, emite un ordin privind admiterea sau neadmiterea in Serviciul de zi.

30. Perioada de admitere este de 4 luni, cu posibilitate de extindere gratuit sau contra plata in
dependenta de rezultatele evaluarii complexe.



31. Ordinul de admitere se aduce la cunostinta solicitantului in scris, in termen de 5 zile
lucratoare de la data emiterii acesteia.

32. La admiterea beneficiarului in Serviciul de zi se semneaza acordul de colaborare dintre
beneficiar si directorul CSC “INCREDERE”.

33. Dupa admiterea beneficiarului in Serviciul de zi din cadrul CSC ”INCREDERE”, asistentul
social si specialistii Serviciului, impreuna cu beneficiarul efectueaza evaluarea complexa a
nevoilor de ingrijire si suport in Serviciul de zi.

Sectiunea a 4-a. Planul individualizat de asistenta in Serviciul de zi

34. Dupa evaluarea complexa a nevoilor de suport ale beneficiarului, asistentul social angajat
al CSC ”INCREDERE” elaboreazi in comun cu echipa Serviciului de zi si beneficiarul Planul
individualizat de asistenta in Serviciul de zi.

35. In cadrul sedintelor ordinare ale echipei multidisciplinare a CSC “INCREDERE”,
directorul prezinta pentru examinare si pentru planificarea prestarii serviciilor de catre specialistii
CSC ”INCREDERE” planul individualizat de asistenta in serviciu.

36. Planul individualizat de asistenta in serviciu este revizuit o data la 4 luni, daca perioada de
prestare a Serviciului este extinsa, la necesitate sau la solicitarea beneficiarului ori a unuia dintre
specialisti.

37. Tn procesul de revizuire a planului individualizat de asistentd in serviciu, precum si la
sedintele de revizuire, directorul CSC "INCREDERE” implici echipa multidisciplinari si
beneficiarul.

38. Planul individualizat de asistenta in serviciu revizuit contine concluzii si recomandari care
se aduc la cunostinta beneficiarului intr-o forma accesibild, precum si a persoanelor implicate in
procesul de incluziune sociala a acestuia.

Sectiunea a 5-a. Monitorizarea si evaluarea Serviciului de zi

39. Directorul asigura monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul CSC
“INCREDERE” prin organizarea sedintelor de lucru cu echipa multidisciplinari si cu implicarea
beneficiarilor.

40. Directorul CSC "INCREDERE” monitorizeaza prestarea serviciilor planificate in planul
individualizat de asistentd in serviciu dupa cum urmeaza:

1) dupa primele 4 luni de la admiterea in Serviciul de zi;
2) ulterior o data la 6 luni;
3) lanecesitate.

41. Primaria intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazurile de abatere,
de urgentd sau la aparitia oricaror suspiciuni de abuz fatd de beneficiar.

42. Directorul CSC "INCREDERE” aplica procedura de evaluare a nivelului de satisfactie a
beneficiarilor privind calitatea serviciilor prestate.

43. Directorul prezinta fondatorului raportul semestrial si anual de activitate al CSC
“INCREDERE” cu evidente clare despre Serviciul de zi.

Sectiunea a 6-a. Suspendarea si incetarea prestarii Serviciul de zi



44. Suspendarea prestarii Serviciului de zi in cadrul CSC "INCREDERE” se realizeaza pe o
perioada de pana la 30 de zile in urmatoarele cazuri:
1) la plecarea beneficiarului la rude 1n alta localitate;
2) lainternarea beneficiarului intr-o institutie medicald pentru tratament sau intr-o institutie
de reabilitare.
45. Suspendarea prestarii Serviciului de zi in cadrul CSC "INCREDERE?” se realizeazi in baza
cererii personale a beneficiarului/ocrotitorului autorizat sau unui membra al familiei.
46. In baza cererii depuse de citre beneficiar/ ocrotitor autorizat sau un membra al familiei,
CSC “INCREDERE” emite ordinul de suspendare a prestarii Serviciului de zi.
47. Ordinul privind suspendarea sau incetarea prestarii Serviciului de zi se aduce la cunostinta
beneficiarului in scris in timp de 5 zile lucratoare de la data emiterii acesteia.
48. Tncetarea (sistarea) prestirii Serviciului de zi poate fi efectuata in urmitoarele situatii:
1) la solicitarea n scris a beneficiarului/ocrotitorului/membrului de familie;
2) la schimbarea locului de domiciliu al beneficiarului;
3) laexpirarea termenului de prestare a Serviciului de zi mentionat la admitere in Acordul
semnat cu beneficiarul;
4) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenta in serviciu,
5) la neintrunirea criteriilor de eligibilitate pentru admiterea in Serviciul de zi;
6) laincdlcarea in mod repetat a regulamentului de ordine interioara in cadrul Serviciului;
7) lareferirea catre alt Serviciu;
8) 1n caz de deces.
49. Directorul CSC "INCREDERE” emite ordinul de incetare a prestarii Serviciului de zi.

Capitolul VI
MANAGEMENTUL SERVICIULUI DE ZI S1 RESURSELE UMANE
Sectiunea 1. Managementul Serviciului de zi in cadrul CSC "INCREDERE”

50. Managementul Serviciului de zi este realizat de citre directorul CSC "INCREDERE?”, care
asigurd buna functionare a acestuia conform prevederilor prezentului Regulament, standardelor
minime de calitate, precum si regulamentului de ordine interioara, aprobate de catre fondator.

51. Functia de director al CSC ”INCREDERE” o poate detine persoane care au studii
superioare de licentd sau de master in domeniul managementului pentru unul/una dintre
urmatoarele domenii de formare profesionald/specialititi: management, asistentd sociald,
sociologie, pedagogie, psihologie, psihopedagogie, medicina, drept sau alte domenii conexe, cu
vechime Tn munca de cel putin 2 ani.

52. Directorul CSC ”INCREDERE” exerciti urmitoarele atributii conexe Serviciului de zi:

1) asigura respectarea drepturilor beneficiarilor;

2) asigura functionarea Serviciului de zi in conformitate cu standardele minime de calitate;

3) planifica, organizeaza si coordoneaza activitatea Serviciului de zi;

4) asigura administrarea si managementul resurselor umane;

5) reprezinta Serviciul de zi in raport cu alte persoane, institutii, servicii, autoritati;

6) administreaza mijloacele financiare, patrimoniul si toate bunurile materiale transmise in
folosinta la Serviciul de zi;

7) asigura elaborarea si prezentarea rapoartelor financiare in conformitate cu prevederile
actelor normative si cu principiile bunei guvernari,



8) organizeaza si asigura functionarea sistemului de control intern managerial;

9) aproba in coordonare cu prestatorul programul/regimul zilei/orarul de lucru al Serviciului
de zi, instructiunile de uz intern pentru personalul angajat, pentru beneficiari, vizitatori
sau voluntari;

10) aproba planul de activitate al Serviciului de zi in cadrul CSC "INCREDERE” si asigura
Implementarea acestuia;

11) asigura in coordonare cu prestatorul desfasurarea activitatilor de insertie profesionala
pentru integrarea si dezvoltarea profesionald a personalului la locul de munci;

12) identifica necesitatile de formare profesionala si asigura in coordonare cu Primaria or.
Nisporeni formarea profesionala continua a personalului;

13) asigura supervizarea profesionald a personalului CSC "INCREDERE”;

14) informeaza institutiile abilitate referitor la incidentele, abuzurile si cazurile care tin de

competenta organelor de drept, ce au loc cu implicarea personalului si/sau a beneficiarilor
CSC "INCREDERE”;
15) stabileste in coordonare cu prestatorul parteneriate la nivel international si national cu
diverse institutii sau organizatii necomerciale.
53. Directorul CSC ”INCREDERE” emite ordine referitoare la organizarea si activitatea
Serviciului de zi si efectueaza controlul asupra executarii lor.

Sectiunea a 2-a. Personalul Serviciului de zi

54. Personalul Serviciului de zi include:

1) personalul administrativ (directorul CSC "INCREDERE”);

2) personalul de specialitate (asistentul social, psihologul, kinetoterapeutul, instructorul de
ergoterapie, lucratorul social si/sau alti specialisti relevanti);

3) personalul auxiliar (bucatarul, ingrijitorul in incaperi, muncitorul necalificat si/sau alti
specialisti la necesitate).

55. Personalul intruneste conditiile necesare pentru atingerea scopului si a obiectivelor
Serviciului de zi. Structura si schema de incadrare a CSC "INCREDERE” sunt aprobate de citre
fondator, inclusiv pentru asigurarea activitatii Serviciului de zi.

56. Directorul CSC ”"INCREDERE” angajeazi personalul conform legislatiei (in baza
contractului individual de munca sau a contractului de prestari servicii).

57. Fisele de post ale personalului sunt aprobate de catre director.

58. Personalul CSC "INCREDERE” efectueazi examene medicale la angajare si examene
periodice, conform actelor normative n vigoare.

59. Personalul este obligat sa pastreze confidentialitatea informatiilor despre viata
beneficiarilor si a familiilor acestora, pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de serviciu,
sa nu pretinda si sa nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata.

Sectiunea a 3-a. Supervizarea profesionala a personalului

60. Directorul CSC "INCREDERE” realizeaza supervizarea profesionala a personalului CSC
“INCREDERE” conform procedurii de supervizare profesionala.

61. Persoana responsabildi de activitatea CSC ”INCREDERE” din cadrul Primdriei or.
Nisporeni realizeaza supervizarea profesionala a directorului conform procedurii de supervizare
profesionala.



62. Informatia despre sedintele de supervizare profesionala se inregistreaza in raportul anual
privind supervizarea profesionald a personalului, care se prezinta Primarului.

Sectiunea a 4-a. Evaluarea competentelor profesionale

63. Evaluarea competentelor profesionale se realizeaza trimestrial si anual de catre
prestator/directorul CSC "INCREDERE”.

64. Rezultatele evaludrii competentelor profesionale sunt reflectate in raportul privind
revizuirea anuald a obiectivelor si a actiunilor planului de dezvoltare profesionala.

65. Procesul de evaluare a competentelor profesionale se desfasoara in mod transparent si
coerent pe baza unor criterii standardizate, aliniate atat cerintelor institutionale, cat si normelor
profesionale specifice domeniului de activitate, asigurand obiectivitatea si impartialitatea.

Capitolul V11
PROTECTIE SI RECLAMATII

Sectiunea 1. Depunerea si examinarea petitiilor si a sugestiilor

66. CSC ”"INCREDERE” asiguri depunerea si examinarea petitiilor/reclamatiilor si a
sugestiilor, cu respectarea prevederilor Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.

67. Beneficiarul/reprezentantul legal si familia acestuia au dreptul de a formula petitii cu
privire la:

1) calitatea serviciilor prestate;

2) lezarea drepturilor beneficiarilor de catre alti beneficiari sau de cétre personalul

Serviciului;

3) excluderea beneficiarului din Serviciul de zi, fara informarea prealabila a acestuia;

4) alte situatii.

68. Directorul CSC "INCREDERE” este obligat si examineze petitiile, sesizarile, reclamatiile
si sugestiile si sa ofere un raspuns in scris petitionarului.

69. Tn cazul in care reclamantul nu este de acord cu rezultatul examinarii, acesta are dreptul sa
se adreseze instantei competente.

70. Petitiile pot fi adresate direct sau prin intermediul unui reprezentant, in conditiile legii, si
pot fi depuse: n boxa pentru plangeri din cadrul CSC "INCREDERE”; prin intermediul serviciilor
postale; prin apel telefonic; prin intermediul postei electronice.

Sectiunea a 2-a. Protectia impotriva violentei, a discriminarii, a neglijarii, a exploatarii, a
hértuirii (inclusiv sexuale), a tratamentului inuman si/sau degradant

71. In cadrul CSC ”INCREDERE” sunt interzise in mod expres orice forma de violents, de
discriminare, de neglijare, de exploatare, de tratament inuman sau degradant, orice act de hartuire,
inclusiv sexuald, precum si orice activitate asociatd traficului de persoane, indreptatd Impotriva
beneficiarilor.

72. Beneficiarii Serviciului de zi sunt informati referitor la procedura de identificare si sesizare
a cazurilor de violentd, de discriminare, de neglijare, de exploatare, de tratament inuman sau
degradant, de hartuire, inclusiv sexuala, precum si de trafic de fiinte umane fatd de beneficiari.



73. Toti angajatii CSC "INCREDERE” respecti politica de protectie a beneficiarilor impotriva
oricarei forme de violenta, de discriminare, de neglijare, de exploatare, de tratament inuman sau
degradant, de hartuire, inclusiv sexuald, precum si de trafic de fiinte umane.

74. Directorul CSC "INCREDERE” informeaza personalul despre procedurile de raportare
privind orice forme de abuz, de discriminare, de neglijare, de exploatare, de tratament inuman sau
degradant si se asigura cd personalul cunoaste datele de contact relevante pentru raportare.

75. Personalul asigura completarea registrului cu notificari privind situatiile de abuz, de
neglijare sau de exploatare a beneficiarilor.

76. Directorul CSC “INCREDERE” este responsabil de monitorizarea continui a
beneficiarilor pentru a asigura securitatea acestora si a identifica rapid orice incident de violenta,
de discriminare, de neglijare, de exploatare, de tratament inuman sau degradant, de hartuire,
inclusiv sexuala, sau de trafic de fiinte umane.

77. Directorul CSC "INCREDERE” investigheazi cazurile de comportament abuziv si asigura
asistenta si protectia persoanelor afectate, garantand totodatd confidentialitatea persoanei care a
raportat cazul.

78. Directorul CSC "INCREDERE” colaboreazi cu autorititile competente, inclusiv politia, si
cu organizatiile neguvernamentale specializate, pentru a se asigura ca toate cazurile de abuz sunt
investigate prompt si ca se iau masurile necesare pentru protejarea beneficiarilor.

79. Directorul CSC "INCREDERE” asiguri servicii de suport psihologic pentru beneficiarii
care au fost afectati de violenta, de discriminare, de neglijare, de exploatare, de tratament inuman
sau degradant, de hartuire, inclusiv sexuald, sau de trafic de fiinte umane.

Capitolul V11
FINANTAREA SI PATRIMONIUL CENTRULUI

Sectiunea 1. Finantarea Centrului

80. Centrul este finantat din urmatoarele surse:
1) bugetul unitatii administrativ-teritoriale de nivelul intai;
2) contributia beneficiarului in cazul in care acesta doreste sa beneficieze de servicii cu plata
dupa perioada acordata in mod gratuit;
3) alte surse, conform legislatiei.

81. Salarizarea personalului se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii nr.270/2018
privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar sau conform prevederilor contractuale, in
cazul prestatorilor de servicii pentru anumite tipuri de asistenta neacoperite de personalul
Serviciului.

Sectiunea a 2-a. Patrimoniul Serviciului de zi

82. Capitalul statutar al Serviciului de zi este format din:

1) patrimoniul si bunurile transmise de citre fondator citre CSC "INCREDERE”;

2) donatii (granturi), alte contributii benevole ale persoanelor fizice si juridice;

3) patrimoniul achizitionat de CSC "INCREDERE” din contul mijloacelor proprii in
perioada activitatii sale, care 1i apartine cu drept de proprietate, precum si din veniturile
obtinute in urma utilizarii sau a instrainarii patrimoniului respectiv;

4) alte valori active si pasive neinterzise de legislatie.
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83. Patrimoniul CSC "INCREDERE” se foloseste pentru realizarea scopului si a obiectivelor

Serviciului de zi.
84. Gestionarea patrimoniului se realizeaza de fondator in stricta conformitate cu legislatia.

Capitolul 1X
DISPOZITII FINALE

85. Litigiile aparute in domeniul prestarii Serviciului de zi in cadrul CSC "INCREDERE” ,
care nu pot fi solutionate prin intelegere amiabild intre parti, sunt transmise spre solutionare
instantelor de judecata, in conditiile legii.

86. Controlul si evaluarea activititii economico-financiare a CSC “INCREDERE” se
efectueaza de catre organele abilitate cu drept de control sau audit.

87. Dupa incetarea activitatii CSC "INCREDERE”, patrimoniul se transmite conform deciziei
fondatorului — Consiliului orasenesc Nisporeni.

Digitally signed by Moldovan Cristina

q 02 10:33:21 EEST
Secretarigé?i%jjg Signature
orz'lseneséi'N;iKDE&if‘élijﬁ

MOLDOVA EUROPEANA

Cristina MOLDOVAN
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Anexa nr. 1. Dosarul personal al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului include urmatoarele acte:

1. cererea personala sau a reprezentantului legal™*

2. fisa de referire*, in cazul in care beneficiarul a fost referit de catre alta institutie;

3. evaluarea initiala a beneficiarului*;

4. trimiterea-extras din fisa medicala a bolnavului de ambulatoriu, de stationar (F027¢)*;

5. copia actului de identitate*;

6. evaluarea complexa;

7. planul individualizat de asistenta in Serviciul de zi;

8. acordul de colaborare incheiat intre Directorul CSC "INCREDERE” si beneficiar;

9. Ordinul de admitere al beneficiarului in Serviciul de zi;

10. raportul de monitorizare si evaluare a implementarii planului individualizat de asistenta in
serviciu;

11. procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individualizat de asistenta in
serviciu;

12. fisa de inchidere a cazului.

Nota! Pozitiile marcate cu ..*” sunt obligatorii la admiterea beneficiarului in Serviciul de
zi din cadrul CSC INCREDERE?”, ulterior dosarul se completeazi cu celelalte
documente.
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