
NOTĂ INFORMATIVĂ 
la proiectul de Decizie a Consiliului Local „Cu privire la instituirea Centrului Unificat 

de Prestare a Serviciilor Publice (CUPS)” 
1. Condițiile ce au impus elaborarea proiectului și finalitățile urmărite 

Prezentul proiect de decizie a fost elaborat în conformitate cu cadrul normativ privind 
modernizarea serviciilor guvernamentale și extinderea rețelei de Centre Unificate de 
Prestare a Serviciilor Publice (CUPS) la nivelul administrației publice locale. 
Scopul principal al proiectului rezidă în sporirea accesibilității, diversificarea canalelor 
de livrare și îmbunătățirea calității serviciilor publice destinate locuitorilor din 
comunitate, în special prin utilizarea tehnologiilor digitale. Instituirea CUPS în incinta 
Primăriei va permite cetățenilor să acceseze o gamă largă de servicii electronice 
(eliberare de certificate, adeverințe, depunere de cereri și consultații oficiale) direct în 
localitate, eliminând necesitatea deplasării în centrele raionale și reducând 
substanțial timpul și costurile de așteptare. 

2. Principalele prevederi ale proiectului și elementele noi 
Proiectul de decizie prevede: 

• Instituirea oficială a subdiviziunii/ghișeului de tip CUPS în structura organizatorică a 
Primăriei. 

• Desemnarea sau angajarea unui specialist instruit (operator CUPS) responsabil de 
ghidarea, informarea și acordarea de suport tehnic cetățenilor pentru accesarea 
serviciilor publice în format digital. 

• Alocarea unui spațiu special amenajat în sediul Primăriei, dotat cu echipament tehnic 
conectat la internet (calculator, imprimantă/scaner), pus la dispoziția cetățenilor în 
mod gratuit. 

• Stabilirea Standardelor minime de organizare și funcționare a activității CUPS, în 
colaborare cu Agenția de Guvernare Electronică. 

1. Fundamentarea economico-financiară 
Implementarea proiectului nu va genera cheltuieli financiare majore imediate din 
bugetul local, deoarece componenta tehnică inițială (stația de lucru) și instruirea 
specialistului sunt asigurate parțial prin intermediul proiectelor naționale de suport 
pentru digitalizare destinate APL-urilor (cu susținerea Agenției de Guvernare 
Electronică și a partenerilor de dezvoltare). Întreținerea curentă a spațiului și a 
conexiunii la internet va fi acoperită din contul cheltuielilor operaționale ordinare ale 
Primăriei. Pe termen lung, optimizarea proceselor administrative va aduce economii 
la buget prin digitalizarea fluxurilor de documente. 

2. Modul de încorporare a actului în cadrul normativ în vigoare 
Adoptarea acestei decizii nu implică modificarea altor acte normative de nivel local, ci 
completează spectrul de atribuții destinate modernizării serviciilor publice, 
încadrându-se perfect în Strategia de reformă a administrației publice din Republica 
Moldova și în standardele de e-Guvernare. 

3. Avizarea și consultarea publică a proiectului 
Proiectul de decizie a fost supus procedurii de consultare publică în conformitate cu 
Legea privind transparența în procesul decizional. Acesta a primit avize favorabile din 
partea comisiilor de specialitate ale Consiliului Local și specialiștilor din cadrul 
primăriei. 
În baza celor expuse, se propune spre examinare și adoptare proiectul de decizie 
alăturat. 
Primar al localității, 
Negel Dan 

 


